
統計資訊處 
吳璨羽專員 

國軍退除役官兵輔導委員會 

員工資訊系統整合與應用 
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摘要 
 一、資訊系統整合動機: 

 (一)系統資料整合及整合效益與關鍵 

 (二)輔導會業務及各項系統資料整合介紹 

 二、組織架構及員工人數 

 三、員工資訊系統資料庫及資料來源說明 

 (一)資料庫說明 

 (二)資料來源說明 

 四、員工資訊系統展示 

 (一)統計報表 

 (二)資料查詢 

 五、員工資訊系統應用 

 六、執行成效 
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一、資訊系統整合動機: 
 
(一)系統資料整合及 
 整合效益與關鍵 
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各單位自行開發系統(整合前) 
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file_a1 
file_c1 

人事系統 應用程式1 北榮_1 

file_a2 
file_c2 

人事系統 應用程式2 中榮_2 

file_a3 
file_c3 

人事系統 應用程式3 高榮_3 

file_a4 
file_c4 

人事系統 應用程式2 人事總處_4 



整合各系統資料(整合後) 

 
table_a1 
table_b1 
Table_c1 

整合各項系統: 
人事系統 

榮民基本資料庫 
行政業務服務網 

… 

應用程式1 

應用程式2 

應用程式N 



整合的效益 

 一、減少資料重複性，節省記憶體空間。 

 二、資料可共享：有下列幾種共享方式 

 (一)不同應用系統間之共享 

 (二)不同組織階層間之共享 

 (三)不同區域間之共享 

 三、可避免資料不一致 

 四、使資料格式標準化： 

 統一的資料格式，可避免使用者因資料間存在之同名異義及異名同
義現象而發生之錯誤解讀或錯誤使用。 

 五、易集中管理以維持資料安全性 
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環環相扣 

統計 

整合 

介接 

整合 

DATA 

業務 

DATA 

業務 

DATA 
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合 
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系統整合四要素 

長官 能力 

業管 溝通 



一、資訊系統整合動機: 
 
(二)輔導會業務介紹及 
 各項系統資料整合介紹 
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服務對象-榮民 
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[類別名稱] 

[值]人 

[百分比] 

[類別名稱] 

[值]人 

[百分比] 

[類別名稱] 

[值]人 

[百分比] 

[類別名稱] 

[值]人 

35.8% 65歲以上 

199,010人 

49.9% 

總計399,022人 

105年02月 



輔導會業務 
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就學 

就業 

就醫 

就養 

服務 

照顧 

退除
給與 



各項系統整合介紹 
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榮民基本資料庫 

行政業 
務整合 

榮民服務整合 
 服務照顧 就養 就業 就學 就養 退除給與 

行政業務服務網 

榮暨金 
民學發 
推分放 
廣班作 
教補業 
育助  

榮學發 
民獎放 
暨、作 
子助業 
女學  
就金  

職 
訓 
整 
合 
作 
業 

特 
需 
照 
顧 
作 
業 

榮安 
民養 
進機 
住構 
私管 
立理 

榮系 
民  
住  
院  
通  
報統 

急放 
難  
救  
助系 
金  
發統 

榮發 
民放 
證系 
遺統 
眷  
證  

傷管 
  殘理  
  輔系  
具統 

    發放     

善理 
後系 
暨統 
遺 
產 
管 
  

佔 
床 
管 
理 
作 
業 

就作 
養  
申  
請  
異  
動業 

就 
養 
榮 
民 
驗 
證 

 
社 
會 
服 
務 
作 
業 
 

給 
與 
管 
理 
作 
業 

醫療機構 安養機構 服務機構 訓練機構 



各項系統整合介紹 
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榮民基本資料庫 

行政業 
務整合 

榮民服務整合 
 服務照顧 就養 就業 就學 就養 退除給與 

行政業務服務網 

土地管理系統 

公文電子交換系統 歲計會計管理系統    

員工管理系統  本會全球資訊網       

 
差勤管理系統 

 

管制案件管理系統 

公文管理系統 

觀光農場訂房系統       



二、組織架構及員工人數 
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(一)組織架構 
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主任委員 

副主任委員 

主任秘書 
法規會 基金(安置、醫療) 

統
計

資
訊
處 

會
計
處 

政
風
處 

人
事
處 

行
政
管
理
處 

退
除
給
付
處 

事
業
管
理
處 

就
醫
保
健
處 

就
學
就
業
處 

就
養
養
護
處 

服
務
照
顧
處 

綜
合
規
劃
處 

工
程
機
構 
(1) 

工
業
機
構 
(1) 

勞
務
機
構 
(1) 

農
場
機
構 
(5) 

醫
療
機
構 
(15) 

訓
練
機
構 
(1) 

安
養
機
構 
(16) 

服
務
機
構 
(19) 



(二)員工人數 
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 本會員工人數含職員、技工工友、契約人員等多達21,735人， 

 其中會本部370人、 

 服務729人、 

 安養1,200人、 

 醫療17,860人、 

 農業1,420人、 

 訓練37人、 

 林業64人、 

 工程47人、工業2人、勞務6人，每月人員新增及異動量大。 



三、員工資訊系統 
 資料庫及資料來源說明 
 
(一)資料庫說明 
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員工資訊系統與 
人事系統(WebHR)之關聯 
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三、員工資訊系統 
 資料庫及資料來源說明 
 
(二)資料來源說明 
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1.人事總處人事系統(WebHR) 
－職員 
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2.人事總處人事系統(Web A5) 
－技工工友 
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3.臨時人員 
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每天
排程 

3.2 臨時人員管理系統 

3.1 臨時人員 
ftp 交換平台 



4.榮民眷基本資料 
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四、員工資訊系統展示 
 
(一)統計報表 
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統計報表-職員、職工人數 
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統計報表-按榮民眷分 
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統計報表-按性別分 
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統計報表-按教育程度分 
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統計報表-按年齡組分 
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統計報表-按進用方式分 
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統計報表-按任用資格分 
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統計報表-按官職等分 
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統計報表-按醫療人員統計 
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統計報表-按醫療人員統計 
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統計報表-按官職性別統計 
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統計報表-原住民統計 
          (按人員分類級主管分) 



四、員工資訊系統展示 
 
(二)資料查詢 
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員工資料查詢 
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員工通訊資料 
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變更個人資訊 



五、員工資訊系統應用 
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設立群組，介接Juiker 



43 

 

    ※透過手機可查詢會本部及服務安養 
    機構同仁通訊錄 
 

    ※只要個人或綜合專員或人事處有維護， 
    此通訊錄就會賡續變動 
 

    ※可於 Any time ,   Any Where,   Any   
    Device查詢員工雲端通訊錄 
 

介接Juiker 
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通訊錄 
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權限控管分類分級 



六、執行成效 
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執行成效 

 (一)簡化各所屬單位的工作量，各項報送作業流程， 
 透過系統產生相關數據，提昇統計數據品質。 
 (二)透過員工資訊系統與榮民眷資料庫交叉比對， 
 提昇安置率之正確性。 
 (三)由公務報送改採系統化數據，利於管理階層督 
 導及數據即時性和可靠性的提供。 



共創三贏 

人事單位 

統計資訊 

單位 

所屬單位 
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即時統計 
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