
1 

報告人:統計處 吳技正東霖  

中 華 民 國 1 0 2 年 3 月 4 日 

行政院國軍退除役官兵輔導委員會 

統計資訊化與管理統計應用 
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大綱 

輔 導 統 計 作 成 壹、 

統 計 資 訊 化 貳、 

管 理 統 計 應 用 參、 

結 語 肆、 
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壹、輔導統計作成 
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一、統計處業務分工 

  依據本會組織法規，統計處職司本會及附

屬機構統計及資訊業務之規劃、執行、督導與

考核。 

下設有三科： 

  統計分析科 

  資訊處理科 

  資料管制科 
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統計分析科： 

 

資訊處理科： 

 

資料管制科： 

榮民(眷)相關統計之蒐集、整理

及分析。 

電腦設備及各項資訊應用系統之

建置與維護。 

榮民(眷)資料之 

蒐集、建置、 

更新及管理。 

一、統計處業務分工(續) 

統計分析 

資訊處理 資料管制 
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二、統計流程 

[--------資料蒐集與維護---------][---資料運用與統計分析---] 

調 查 統 計 

公 務 統 計 榮 民 統 計 
資 料 庫 資 料 處 理 

統 計 表 
書 刊 光 碟 上 網 
資 料 應 用 
統 計 分 析 

榮民眷基本
資料庫與資
訊應用系統
資 料 庫 

資料蒐集： 
1.會內業務產生資料。 
2.國防部、內政部及其
他政府機構交換榮民眷
相關資料。 
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本會各業管單位及附屬機
構執行各項就學、就業、
就醫、就養及服務照顧等
核心業務，都是以這個資
料庫為依據。 

榮 民 ( 眷 ) 資 料 庫 

本會於民國71年起規劃建置一個
完整的榮民眷資料庫，目前登列
榮民資料約90萬餘筆（含亡故47
萬餘筆）、榮眷308萬餘筆，合計
約達398萬餘筆。資料內容包括：
基本資料、退除給與、各類安置、
勞健保及服務照顧等。 

榮民眷資料庫簡介 
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為維持資料庫之完整正確，本會統計處

定期向會內、會外單位索取各項相關動

態資料(如：戶政、勞健保等，每年約

有3千萬筆），經比對校補上檔後，供

本會暨各附屬機構運用。 
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榮民眷資料維護 (會內單位) 

第 一 處 

榮民 (眷 )服
務照顧資料 

第 二 處 
榮民身分核認 

及 就 養 資 料 

第 三 處 
榮民(眷)就業 
就學職訓資料 

第 九 處 
榮光雙周刊 

榮民通訊地址異動 

人 事 處 
整體員工及安置投資 

民營公司榮民(眷)資料 

安養機構 
就養、床位 
長青及榮民 
亡故等資料 

服務機構 醫療機構 各附屬機構 

員工到、離職
通報 

榮民就醫入、 
出 院 名 冊 

獎助學金、急難救助 
訪視、外介就業、職
訓、就養、通訊地址
異動等服務照顧資料 

榮 民 ( 眷 ) 資 料 庫 
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內政部(移民署) 

入、出境及 
大陸(外籍)配偶資料 

法 務 部 

通緝判刑榮民資料 勞保、低收入資料 

榮 民 ( 眷 ) 資 料 庫 

內 政 部 

戶政資料 

國 防 部 
財 務 中 心 
退除給與及優存資料 

各 軍 種 
司 令 部 

新退官兵、戰訓公殞資料 

台銀公保部 

現職公教人員資料 

銓 敘 部 

全國公教人員資料 
(子女獎助學金查核) 

各縣市政府 
社 會 局 
社福低收入戶資料 

中央健保局 
榮民(眷)投保資料 
六類一目就醫資料 

勞 保 局 財 政 部 
財稅資料中心 
查核公費就養 
榮民資格認定 

衛 生 署 
全國亡故人員資料 

(含死因) 

榮民眷資料維護 (會外單位) 
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資 料 名 稱 資料交換單位 資料週期 全年筆數 
戶政個人基本資料 內政部  半年  約    680萬 
財務中心月俸資料  國防部  半年  約      60萬 
榮民眷健保投保資料  中央健保局  每兩個月 約    862萬 
健保六類一目門住診資料  中央健保局  半年  約 1,000萬 
勞、農、職保資料  勞保局  每季 約    409萬 
現職公務人員資料  台銀公保部  半年  約    115萬 
國民死亡資料  衛生署  每年 約      14萬 
公職退休人員資料  銓敘部  半年  約      19萬 
大陸配偶出入境資料 內政部  半年  約        7萬 
低、中低收入資料  縣市政府社會局  每季 約        8萬 

每年合計：約3,174萬 

會外榮民眷動態資料交換數量 
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貳、統計資訊化 



13 13 

 

輔導業務資訊化：本會各項服務照顧作業幾已全
面電腦化，業管單位及附屬機構均可藉由本處（
資訊處理科）建置之資訊應用系統，執行各項輔
導業務，其執行紀錄亦可匯入榮民眷資料庫。 

彙編統計資訊化：統計處連結各資訊應用系統或
另行撰寫程式，從資料庫整理彙編各項統計，達
成統計數據之一致性。 

編布結果資訊化： 

建置本會統計資料(期刊)查詢網。 

建置統計公用平台。 

建置【最新榮民統計指標】儀表板功能。 

一、統計資訊三化 
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編布結果資訊化：建置本會統計資料(期刊)查詢網 
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  提供各單位間統計公用平台，依據業管單位內部需求格式，從
統計資料庫中，本處按期蒐集之數據自動帶入，其他數據則由
業管單位自行填報，節省單位間會稿及製表時間人力。 

編布結果資訊化：建置統計公用平台 
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編布結果資訊化：建置【最新榮民統計指標】儀表板功能 
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 統計資料庫 

網際網路 
防火牆 

網際 
網路 
使用 
者 

伺服器 
應用程式  查詢資料庫 

定期複製 
統計數據 

各資訊應用
系統資料庫 

榮民(眷) 
基本資料庫 

業管
單位
使用
者 

公務統計 
報送資料庫 

統
計
分
析
科 
使
用
者 VPN 

附屬 
機構
使用
者 

防火牆 

資
料
管
制
科 
使
用
者 

二、統計資訊架構 
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參、管理統計應用 
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依據榮民眷資料庫、統計資料庫及各資訊應用
系統資料庫，產生各項專案統計表報，撰寫各
項統計分析。 

 

本處從統計分析結果，發掘與業務有關之問題，
經簽報長官或提報會議，並將統計分析及相關
名單提供業管單位處理運用。 

一、應用統計分析 
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二、應用統計分析－(1)一般類 

統計分析名稱 提報
會議 

上載
網頁 

僅供
內部
參考 

備註 

輔導安置績效統計分析 V V 每年1月 

榮民性別統計分析 V V 每年1月 

榮民婚姻狀況統計分析 V V 每年1月 

亡故榮民統計分析 V V 每年7月 

百歲以上榮民人瑞統計分析 V V 每年10月 
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二、應用統計分析－(2)就醫類 

統計分析名稱 提報
會議 

上載
網頁 

僅供
內部
參考 

備註 

榮民暨六類一目遺眷家戶代表
參加全民健保統計分析 

V V 每4月 

榮民不正確投保之退保率分析 V 每4月 

健保六類一目被保險人高診次
就醫統計分析 

V V 每年3月 

健保六類一目被保險人就醫(門
診與住院)統計分析 

V V 每年6月 

榮民醫療機構占床率分析 V V 不定期 
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二、應用統計分析－(3)就養類 

統計分析名稱 提報
會議 

上載
網頁 

僅供
內部
參考 

備註 

就養榮民重要統計分析 V V 不定期 

榮民出境狀況統計分析 V V 每年2月 



23 23 23 

二、應用統計分析－(4)其他類 

統計分析名稱 提報
會議 

上載
網頁 

僅供
內部
參考 

備註 

榮民對輔導會施政滿意度調查
分析 

V V 每年10月 

未來榮民人數估計 V 每年1月 

退伍軍人各項福利彙整分析 V 不定期 

其他不定期依業管單位需求產
製統計表 

V 不定期 
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健保六類一目投保人數與身分查核統計 

就醫高診次榮民統計 

榮民就醫部分負擔核算 

公費就養榮民財產及所得統計 

公費就養與支領退休俸榮民出境分析 

榮民有大陸及外籍配偶統計 

三、管理統計實例 
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資料來源：中央健保局六類一目投保人數資料。 

工作內容：每兩個月交叉比對各類保險資料與
本會榮民眷資料，將依法不應投保健保六類一
目之榮民及遺眷家戶代表造冊，移請業管單位
查核後，再轉請健保局辦理退保事宜。 

工作績效：自86年起每年辦理，101年退保達1
萬1,246人，節省本會不應補助之保費支出約9
千7百多萬元。 

健保六類一目投保人數與身分查核統計 

三、管理統計實例(1) 
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資料來源：中央健保局提供每季就醫達50次以
上及每年就醫達100次以上榮民眷就醫資料。 
工作內容：比對計算各榮民就醫次數，將超過
上開標準之榮民眷名冊移請業管單位檢視後，
再轉責任榮家及榮服處進行了解輔導。輔導後
如就診次數未見改善，再移請榮(總)院專業醫
護人員進行評量輔導。 
工作績效：高診次榮民人數逐年下降，自99年
之5,598人降至100年之4,119人。 

就醫高診次榮民統計 

三、管理統計實例(2) 
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資料來源：中央健保局每半年提供榮民就醫資
料。 

工作內容：比對計算榮民就醫部分負擔金額，
提供業管單位付款依據。 

工作績效：查核應付款項，為公務預算支出把
關。 

榮民就醫部分負擔核算 

三、管理統計實例(3) 
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資料來源：財政部財稅資料中心提供公費就養
榮民財產及所得資料。 

工作內容：依據本會就養榮民申請條件，比對
計算榮民財產及所得資料，查核榮民就養補助
資格。 

工作績效：依財稅資料中心之財產及所得資料，
除初次申請就養資格查核外，已就養部分仍定
期查核，以節省公帑。 

就養榮民財產及所得統計 

三、管理統計實例(4) 
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公費就養與支領退休俸榮民出境分析 

三、管理統計實例(5) 

 

資料來源：內政部入出國及移民署提供榮民出
入境資料。 

工作內容：依出境時間按榮民基本特性與就養
別產生相關統計報表。 

工作績效：依長期旅居海外就養與支領退休俸
條件，查核出境超過一定期限者，供業管單位
審慎參用。 
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榮民有大陸及外籍配偶統計 

三、管理統計實例(6) 

 

資料來源：內政部入出國及移民署與戶政資料
提供榮民有無大陸及外籍配偶資料。 

工作內容：依榮民與配偶、子女年齡及榮民有
無就養、有無支領退休俸等相關統計資料。 

工作績效：提供業管單位有關榮民與配偶年齡
差異懸殊、或子女幼小者加強訪視，協助輔導
照顧與宣導相關法規及預防詐騙之責任。 
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伍、結語 
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本會榮民眷資料庫建檔完整，而且隨時蒐集會
內、會外各單位相關業務現況資料更新維護，
嚴然成為本會遂行榮民眷各項就學、就業、就
醫、就養及服務照顧等五大核心業務之依據。 

本會各項業務統計係以擷取該資料庫資料為主，
再輔以其他相關延伸資料，依據首長、業管單
位及輿論關切事項不斷研擬專題，藉由資訊系
統或撰寫程式產生統計及分析，基本上，已符
合各項施政決策及業務規劃運用。 
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邇來，各業管單位除了要求協助編製特定目的
及條件之統計外，進而要求提供相關名單，作
為執行業務之參考。雖然該等名單包含個人資
料，惟都是依據本會（公務機關）特殊目的及
執行法定職務所必需，在不違反個資法之前提
下，發展為「管理統計」，此乃本會統計業務
之一大特色，今後仍將準此原則與方向，持續
精進擴大辦理。 



34 

報 告 完 畢 
 

敬 請 指 教 
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