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壹、前言(1/3) 

工業生產 

外銷訂單 

商業 

工廠校正 

特定調查 

按月 

按季 

按年 

不定期 

調查項目 調查週期 

經濟部統計處 

受查廠商37萬家次 
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壹、前言(2/3) 

調查 
環境艱困 
困難上升 

調查人力 
不足 

調查經費 
逐年遞減 

人員異動 
業務銜接 
問題 

面臨 
困難 統計時效 
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壹、前言(3/3) 

問卷製作 

底冊 
整理 

產生結果表 

檢誤 

資料催收 

網填及 
資料登打 
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貳、精簡統計調查(1/2) 

精簡調查項目  

製造業國內投資實況(按年) 

(作業時程：5個月) 

製造業經營實況(按年) 
(作業時程：4個月) 

工商企業經營概況(按季) 
(作業時程：3個月) 

製造業投資及營運(按季) 
(作業時程：3個月) 

1.調查種類整併：整併性質相近及調查期間重疊之調查種類 

2.問項精簡 

商業經營實況 
(紙張：B4正反兩面) 

商業經營實況 
(紙張：A4正反兩面) 
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貳、精簡統計調查(2/2) 

精簡成效  

精進前 精進後 

降低印刷郵寄及催
報成本 3種調查，分6次寄 

1. 減少2次印刷及郵寄成本
（約節省40萬元) 

2. 減少6,000家人力及催收
成本（約節省60萬元) 

整合前後題數 1. 製造業：共6張表 
2. 商業：題數22題 

1. 製造業：共4張表 
2. 商業：題數19題 

提升統計時效性 時效需4~5個月 時效3個月 

減輕企業負擔 1. 製造業：共有6張表 
2. 商業：B4 正反兩面 

1. 製造業：共有4張表 
2. 商業：A4 正反兩面 
3. 降低摩擦成本 

減輕調查員負擔 1. 製造業：催收18,000家 
2. 商業：催收3,400家 

1. 製造業：催收12,000家 
2. 商業：催收3,200家 
3. 降低2次換樣困擾 
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 參、統計調查系統簡介 

系統架構 

系統特色 

實施效益 
調查流程 1 

2 

4 

5 

系統運作示意圖 
3 
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1.調查流程 

製作登
打畫面 

將底冊 
依調查員 
分存檔案 

將底冊及
登打畫面
安裝至各
調查員電
腦上 

撰寫檢誤
條件 

撰寫資料
處理程式 

列印 
結果表 

集中
審查 

產生及
編排結
果表 

整理資料 
(含底冊修改及

回表資料) 抽樣 

24調查員 
分24個底冊檔 

以製造業國內投資實況調查為例 
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2.系統架構 

調查系統 

廠商抽樣 



維
護
廠
商
基
本
資
料 



複
製
以
前
廠
商
資
料 



調
查
樣
本
抽
樣 



母
體
資
料
查
詢 

問卷及 
填報製作 



問
卷
答
案
匯
出 



問
卷
填
報
作
業 



問
卷
登
錄
作
業 



問
卷
版
面
配
置 



製
作
調
查
問
卷 

網路 
填報 



填
報
審
核
作
業 



寄
送
網
路
填
報
通
知 



網
路
填
報
設
定 

檢誤及 
稽催 


列
印
回
表
率
表 


列
印
稽
催
報
表 


產
生
檢
誤
結
果 

製作 
結果表 



列
印
結
果
表 



編
排
結
果
表 



修
改
結
果
表
範
本 



新
增
結
果
表
範
本 



維
護
表
側
類
別 

系統 
維護 



系
統
執
行
紀
錄 



推
估
作
業 



專
案
調
查
類
別 



專
案
調
查
維
護 



使
用
者
權
限
維
護 
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3.系統運作示意圖 

調查員 
資料審核 

調查結果 

填報資料匯出 製作調查問卷 問卷登錄作業 

問卷版面配置 網路填報作業 

彈性編製統計表 
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4.系統特色說明(1/24) 

特色1：彈性設定調查週期 

可選年、月、
季、不定期 

可輸入網路填報代號 

當【網路填報代號】為 test
時，填報網站之網址為：
https://dmz9.moea.gov.tw/G
iWebFill/test 
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4.系統特色說明(2/24) 

特色2：自動產生網路填報，提供多元化申報管道 
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4.系統特色說明(3/24) 

特色3：調查員彈性設定，人力運用效率化 
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4.系統特色說明(4/24) 

特色4：調查基本資料欄位以需求為導向之彈性定義，大幅提高適用性 

目的：針對廠商基本資料或調查員需求，自行設定擴充之欄位，滿足各項調
查的特殊需求，無須修改程式碼 

系統內定欄位 
(有需要則打勾) 

變動欄位 
(因應不同調查， 
可自行擴充欄位) 
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4.系統特色說明(5/24) 

單選題 

複選題 

問答題 

問卷 
題型 

特色5：問卷題型多樣化 
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4.系統特色說明(6/24) 

 文字說明 
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4.系統特色說明(7/24) 

 單選題 



19 

4.系統特色說明(8/24) 

 複選題 
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4.系統特色說明(9/24) 

 問答題 

1 
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4.系統特色說明(10/24) 

 矩陣題－計算題 
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4.系統特色說明(11/24) 

 矩陣題－開放式的題目 
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4.系統特色說明(12/24) 

 矩陣題－加權題 
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4.系統特色說明(13/24) 

 題目跳題設定 

特色6：檢誤設定簡單易用，提升作業效率 
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結構比檢誤 

4.系統特色說明(14/24) 

 合計檢誤之設定 
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4.系統特色說明(15/24) 

依據設定自動產
生檢誤條件 

 檢誤條件自動產生 
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4.系統特色說明(16/24) 

特色7：問項及其定義的引用模組，使效率加倍 

簡易快速的建立問卷 
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4.系統特色說明(17/24) 

登打畫面 

特色8：資料登錄之人性化彈性介面 
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4.系統特色說明(18/24) 

特色9：不同調查之網路填報畫面，可依需求做專屬規劃 

A、批發業 
B、零售業 
C、綜合商品零售業 
D、餐飲業 
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4.系統特色說明(19/24) 

催報清冊 

傳真催報檔 

特色10：提供催報清冊及傳真催報檔，減少人工核校及後續作業時間 
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4.系統特色說明(20/24) 

1.表側清單：提供專案調查負責人維護書刊之表側分類。 

員工人數 行業別 員工人數 
+行業別 

特色11：統計結果表種類多樣化，以利不同面向的統計分析需求 
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4.系統特色說明(21/24) 

依需求，選取函數 

2.欄位公式：系統已提供家數總計、數值總和、一般型的結
構比、問答陣列結構比等函數 
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4.系統特色說明(22/24) 

特色12：調查報告編輯系統化、介面操作簡易，增強作業效益 
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4.系統特色說明(23/24) 

特色13：調查資料輸出之彈性轉檔，以利加值運用 
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4.系統特色說明(24/24) 

特色14：權限設定，資安保密更安心 
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系統前後之作業比較 

5.系統實施效益(1/2) 
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效益分析 

5.系統實施效益(2/2) 
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肆、結語 

• 持續改善調查技術及精進作業品質 

• 順利完成二項調查大變革 

• 降低工作量及人力，且因操作簡易，
節省培訓時間 

• 有效提升行政效能與作業品質 

• 持續強化同仁之使用能力及熟稔度 

• 隨業務需求、資通訊技術做適時調整 

• 持續開發及精進系統功能，提升整體
作業績效 

102年 

精進 

未來 

展望 
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