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資訊時代下公務統計業務的
蜕變與未來－ 

「臺中市公務統計行政管理系統」
之建置 

1 



綱要 
前言 
建置策略 
創建 
效益與成果 

2 

遠景與想像 
經驗與思考 



前言1/3 

 臺中市公務統計業務推動進程 

99 年 縣
市合併，
公務統計
制度尚待
建立 

100年訂
定統計範
圍劃分方
案、公務
統計方案
考核要點 

各一級機
關及區公
所訂定公
務統計方
案 

102年推
動一級機
關建置預
告統計資
料發布時
間表 

103年編
製公務統
計作業手
冊、統計
業務實施
計畫及執
行情形 

二級機關
及區公所
建置預告
統計資料
發布時間
表 

導入資訊
系統管理
制度 
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103年規劃 
104年開發 
105年啟用 



前言2/3 

 現況：公務統計業務以單機處理、人工控管、手動發布 

 其業務之推展面臨諸多挑戰： 

1. 公務統計報表編報紙本堆疊保存、查閱不易 

2. 公務統計報表稽催、審核費時費力 

3. 統計資料發布不易維護 

4. 公務統計方案維護困難 

5. 尚未建立統計資料庫，不利統計資訊應用 
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前言3/3 

 目標：公務統計業務導入資訊系統管理 

主軸為業務流程資訊化、檔案管理系統化 

配合推行電子報表，進而建置市府完整之公務統計報
表資料庫 

首先全面整編統計報表之統計項目與資料複分類 

日常統計報表報送作業中，統計報表審核與資料儲
存機制結合，同時維護更新資料庫，供後端統計資
訊應用，厚植統計資料基礎，以提升行政效率與城
市競爭動能 
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1. 公務統計行政管
理：各級機關公
務統計報表編送、
審核、統計資料
發布以及公務統
計方案檔案管理
等業務電子化之
整合平台 

2. 公務統計資訊網 

3. 公務統計資料庫 
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建置策略：三個整合項目 
首創地方政府機關內及跨機關
間全電子化公務統計報表報送
簽核 

彙整市府各級機關公統資料 

全面整編市府各機關公統報表資料 



臺中市公務統計行政管理系統 

統計資料庫設計 

基礎項目碼
維護 

統計資料字
典維護 

資料字典 

公務統計空
白報表 

來源表承辦
人員 

公務統計方案及報表管理 

公務統計方
案維護 

統計方案管
理 

方案核定作
業 

方案備查作
業 

增刪修訂紀
錄查詢 

公務統計方
案查詢 

統計資料發
布管理 

應收資料及預
告發布維護 

預告發布檔
案上傳作業 

預告發布備
查作業 

預告發布副
知作業 

預告發布資
料查詢 

發布機關維
護 

公務統計報
表編送作業 

報表編製及
報送作業 

報表報送待
簽核作業 

報表報送簽
核表單查詢 

歷史公務統
計報表查詢 

日常報送狀
況查詢 

修正報送狀
況查詢 

簽核代理人
維護 

公務統計報
表管理作業 

稽催及通知
作業 

信件主旨說
明維護 

考核紀錄表
單查詢 

檢誤作業 

時間數列比
較作業 

報表檢誤管
理 

行政考核管
理 

時程管考待
處理作業 

時程管考設
定作業 

公告訊息維
護 

指定文件上
傳作業 

機關上傳文
件維護 

統計報表移
交清冊 

資料運作及資訊服務平台 

資料查詢及客
制化報表編製 

多面向資料
查詢 

客製化報表
維護 

書刊編製作
業 

統計資訊服
務網管理 

最新消息 

主選單項目 

首頁相關網
站連結 

首頁活動看
板 

預告發布資
料種類 

統計資料轉
出維護 

主管決策運作平台 

主管決策查
詢及設計 

系統管理作業 

使用者權限
管理 

系統基本設
定 

系統安全管
制 

系統輔助管
理 

多媒體教學 

策略1：公務統計行政管理 

7 

系統功能架構（摘錄） 
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 系統功能架構－公務統計方案及報表管理 

1. 公務統計報表編送：宛如專為統計報表量身設計之
公文管理系統，且人員帳號與市府單一簽入入口網
站整合，便於各級機關導入 

公務統計報表編送作業 

報表編
製及報
送作業 

報表報
送待簽
核作業 

報表報
送簽核
表單查
詢 

歷史公
務統計
報表查
詢 

日常報
送狀況
查詢 

修正報
送狀況
查詢 

簽核代
理人維
護 
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策略1：公務統計行政管理 



 系統功能架構－公務統計方案及報表管理 

2. 公務統計方案文件彙整管理 

公務統計方案維護 

統計方
案管理 

方案核
定作業 

方案備
查作業 

增刪修
訂紀錄
查詢 

公務統
計方案
查詢 
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策略1：公務統計行政管理 



 系統功能架構－公務統計方案及報表管理 

3. 應收資料及預告統計發布資料系統化管理、發
布作業自動化 

統計資料發布管理 

應收資
料及預
告發布
維護 

預告發
布檔案
上傳作
業 

預告發
布備查
作業 

預告發
布副知
作業 

預告發
布資料
查詢 

發布機
關維護 
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策略1：公務統計行政管理 



 系統功能架構－公務統計方案及報表管理 

4. 公務統計報表管理：各項管考措施從管理面和
資料確度面提升統計報表品質 

公務統計報表管理作業 

稽催及
通知作
業 

信件主
旨說明
維護 

考核紀
錄表單
查詢 

檢誤作
業 

時間數
列比較
作業 

報表檢
誤管理 
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策略1：公務統計行政管理 



 系統功能架構－公務統計方案及報表管理 

5. 行政考核管理：自動產生管理、考核需用相關
表單文件，提升管考效益 

行政考核管理 

時程管
考待處
理作業 

時程管
考設定
作業 

公告訊
息維護 

指定文
件上傳
作業 

機關上
傳文件
維護 

統計報
表移交
清冊 
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策略1：公務統計行政管理 



 統一對外公開
發布市府公務
統計資訊，供
各界參考應用 

 其中公務統計
方案、預告統
計資料發布時
間表、公務統
計報表，透由
行政管理系統
進行資料上架
及維護 
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策略2：公務統計資訊網 



 彙 集 表 列
連 結 市 府
各 機 關 統
計 網 頁 專
區 

策略2：公務統計資訊網 
畫面示意－各機關統計網頁專區 
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 連 結 本市
PX-Web 統
計資料庫 

 除 本 市資
料外，105
起 增 設衛
生 局 、教
育 局 、警
察 局 、地
方 稅 務局
等 機 關資
料庫 

策略2：公務統計資訊網 
畫面示意－統計資料庫查詢系統 
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 連 結 本 處
編 撰 之 職
務 上 應 用
統計分析 
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策略2：公務統計資訊網 
畫面示意－主計處統計分析 



 連 結 本 處
編 布 之 各
項 統 計 刊
物 
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策略2：公務統計資訊網 
畫面示意－主計處統計刊物 



 連結本處
製作之互
動式統計
圖表 

 105年起本
處針對統
計資料製
做活潑親
民之互動
圖表，供
各界參考
應用 
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策略2：公務統計資訊網 
畫面示意－互動式統計圖表專區 



 目前共103
個機關導
入 
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策略2：公務統計資訊網 
畫面示意－各機關預告統計資料發布時間表列表 



 經 系 統 編
報 完 成 之
報 表 自 動
於 預 定 時
間 公 開 發
布 
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策略2：公務統計資訊網 
畫面示意－機關預告統計資料發布時間表 



 整 合 查 詢
各 機 關 統
計 報 表 程
式 及 方 案
文件 
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策略2：公務統計資訊網 
畫面示意－各機關公務統計方案查詢頁面 



 便 利 查 考
方 案 各 文
件 檔 之 歷
史版本 
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策略2：公務統計資訊網 
畫面示意－公務統計方案文件修訂軌跡 



 整 合 查 詢
各 機 關 歷
期 統 計 報
表 
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策略2：公務統計資訊網 
畫面示意－各機關統計報表查詢頁面 



資料 
結構 

• 多維度分析模型（OLAP）為基礎，資料可以依階層、維度映射 

• 以「資料字典」統一管理 

編碼 
規則 

• 統計項目：與統計報表表號編碼規則一致 

• 複分類：同一資料種類共用相同之複分類群，便於彙整呈現多項資料 

即時 
更新 

• 統計報表疊合智慧標籤，各欄位數值自動對應至資料庫各維度位置 

• 報表審核與資料庫更新作業整合於同一操作 

加值 
運用 

• 完整統計報表資料做為後續加值應用基礎 

• 基本應用：多面向查詢、客製化報表、統計書刊編製、主管決策圖表 
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策略3：公務統計資料庫 



 106.2.10臺中市公務統計資料庫項目數（隨方案刪修訂隨時異動） 
編碼 類別 複分類 

個數 
複分類 
項目數 

統計 
項目數 

- 總計 1,041 13,066 4,278 
99 共通類 1 6 - 
01 戶政類 57 778 209 
02 民政類 33 211 79 
03 地政類 40 517 197 
04 役政類 8 70 24 
05 合作事業及人民團體類 12 203 12 
06 消防類 50 645 211 
07 營建類 34 338 257 
08 警政類 92 1,387 284 
09 財政類 19 349 81 
10 稅捐類 29 469 308 
11 水利類 5 44 41 
12 經濟類 23 265 121 
13 工業類 3 39 12 
14 文化類 14 126 23 
15 交通類 17 116 52 
16 環保類 67 685 213 
17 勞動類 40 312 193 

編碼 類別 複分類 
個數 

複分類 
項目數 

統計 
項目數 

18 衛生類 58 1,329 253 
19 社會類 191 1,909 551 
20 農糧類 16 171 72 
21 林務類 7 35 24 
22 水土保持類 2 9 1 
23 教育類 75 1,017 631 
24 漁業類 15 337 13 
25 人事類 21 254 46 
26 原住民類 19 121 71 
27 主計類 31 566 108 
28 議會類 10 170 26 
29 法制類 6 29 17 
30 秘書類 5 21 7 
31 政風類 4 64 4 
32 動保類 1 8 11 
33 觀光類 11 88 28 
34 研考類 15 322 62 
35 新聞類 6 34 25 
36 客家類 4 22 11 
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策略3：公務統計資料庫 
統計資料庫項目數 



創建1/2 

 重新定義報表編製流程： 
依公務統計報表性質及功能，區分為「來源表」及「非
來源表」，進行不同表單流程，確保公務統計報表均經
報送審核，未經主計處審核之來源表亦可由系統查核編
報情形及資料確度 

來源表                                   非來源表／彙總表 

表單流
程啟動 

依序簽
核 

編製機
關決行 

上級或
主管機
關業務
單位審
核 

作為彙
總表資
料來源 

(彙集來
源表後) 
表單流
程啟動 

依序簽
核 

編製機
關 
決行 

上級或
主管機
關統計
單位審
核 

主計處 
逐級複
核 

主計處 
逐級複
核 
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創建2/2 

 全市府公務統計報表之編報、簽核、遞送、發布、保存
全面電子化整合，並於單一系統操作 

 系統管理架構，一體適用於市府各級機關，由各級主計
單位分層管理，落實公務統計業務權限層級管理，並與
市府E化公務入口網站整合 
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效益與成果 
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效益1/2 

1. 提升公務統計管理效能：導入統計報表線上簽核及資料
字典技術，採用電子遞送、逾期預警、自動發布、時效
控管及稽催功能，提升行政效率，並達節能減紙之效。 

2. 減少人為疏漏，簡化整合資料發布作業：自動發布、時
效控管及稽催功能，可避免人為因素延誤發布或錯置檔
案情事，簡化整合資料發布作業，並有檢誤機制提升統
計資料品質。 
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效益2/2 

3. 建置公務統計資料庫，提升資料應用性：市府各級機關
之統計資料原分散見於各業管中央部會統計資料庫，本
系統彙整建置各級機關公務統計報表資料庫，提供橫、
縱向查詢統計資料，以發揮統計資料運用價值 

4. 整合市府所屬各級機關公務統計資訊，便利查閱運用：
公務統計資料原由市府各級機關自行維護與公布，內部
資料分散，外部資訊則分別公布各級機關網站首頁。透
過本系統之整合，將各級機關公務統計方案各項文件及
其沿革、預告統計資料發布時間表、歷期公務統計報表
整合於單一對外平台，俾利各界查閱運用 
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效益實例：考核表單 
 統計報表考核表單欄位： 

 
 
 

 
自動計算編報時效 

審核過程中，可即時登錄錯漏數及原因 

修正表註記、回應時程管考註記之設計，可對修正表有更
周全之控管 

可輸出excel檔，便於後續運用 

機
關 

表
號 

表
名 

表
期 

編
製
期
限 

編
報
日
期 

逾
期
日
數 

公
開
發
布 

註
記 

上
級 

審
核
天
數 

上
級 

登
記
錯
漏
數 

上
級
登
記
錯
漏

原
因 

主
計
處 

審
核
天
數 

主
計
處
登
記
錯

漏
數 

主
計
處
登
記
錯

漏
原
因 

修
正
表 

註
記 

回
應
時
程
管
考

註
記 
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革新項目 導入前 導入後 

1.編報管
考紀錄彙
整集中 

編報及審核紀錄分別由機
關統計人員、主計處人員
各自以紙本或檔案登記，
分散、不利查閱 

編報紀錄彙集於系統，便
利業務相關同仁或主管人
員查閱，並可按日按月輸
出各機關編報情形，有效
提昇管考效率 

2.便於查
考未報送
主計處之
報表 

由區公所、地政事務所及
警察分局編報之報表，因
不必報送主計處，主計處
難以掌握其編報狀況 

未報送主計處之報表，各
歷程紀錄亦存於系統，主
計處人員可隨時掌握，瞭
解所有報表之編報狀況 

效益實例：報表管考作業革新1/4 
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革新項目 導入前 導入後 

3.落實各
級機關報
表分層督

導 

二級機關之報表同時逕
送一級機關及主計處，
分層管理督導未落實 

二級機關之報表編報完成後，
經其上級機關審閱並登記管考
相關紀錄後，方送主計處複審
。由兩層審查機關分別登錄管
考相關紀錄，以落實分層督導
機制；主計處亦可透過系統紀
錄，瞭解一級機關對所屬機關
報表之審查、督導情形 

4.易於統
計考核結

果 

各機關報表編報情形分
別由多位承辦人登錄，
檔案分散不利考核 

系統表單可輸出Excel檔，透
過文書處理軟體，便利考核各
機關編報情形 

效益實例：報表管考作業革新2/4 
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革新項目 導入前 導入後 

5.修正表
時效管考 

修正表編報及發布時效管理
不彰 

日常報表報送配合預告統計
資料發布時間表發布資料，
原即有嚴格時效控管，本系
統另可透過設定修正表之時
程管考，進行時效管理 

6.電子遞
送 

報表須以紙本核章、紙本函
送 

電子化報表節省發文、遞送
時間及紙張用量 

7.自動稽
催及預警
信件通知 

由統計人員人工查核，電話
稽催 

系統自動判斷及寄發通知電
子郵件，省力省時 

效益實例：報表管考作業革新3/4 
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革新項目 導入前 導入後 

8.檢誤機
制 

由統計人員就紙本報
表手動加總、核算資
料正確性 

 系統檢誤功能，大幅減少核算
加總作業及資料檢核之工時，
並提升報表資料正確性 
 

 如［套用報表公式］功能： 
先於空白範本之儲存格設定關
係式（如：A1=sum(A2:A10)
），則審表時系統可自動檢查
各儲存格所填數值，是否合乎
所設定之公式關係。 

效益實例：報表管考作業革新4/4 
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革新項目 導入前 導入後 

1.共享公
務統計方
案文件檔
版本 

各機關公務統計方案單機管
理、檔案分散。機關及主計
處承辦人各存1份；機關及
主計處網站分別上架1份，
稍有疏忽易造成檔案版本不
一致 

檔案彙存於系統，單一版本
便於管理及應用 

2.便於查
閱歷次公
務統計方
案增刪修
訂軌跡 

各機關歷次公務統計方案增
刪修訂版本檔案管理繁瑣紊
亂 

方案上架後，報表程式及相
關文件均以修訂日期排序，
一目了然，便利查閱各歷次
方案增刪修訂內容及報表程
式版本 

效益實例：方案管理作業革新 
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效益實例：資料發布作業革新 
革新項目 導入前 導入後 

1.自動發
布上網 

機關公務統計報表經首長核
批後，統計人員手動將報表
檔案上傳至機關網頁，及預
告統計資料發布時間表之檔
案超連結，編製修正表時亦
同，作業繁複。 

發布作業則由系統依設定期
限自動完成，大幅減少作業
負擔 

2.自動計
算報表編
製期限 

編製預告統計資料發布時間
表之預告發布日期，須以人
工逐日確認 

系統依公務統計報表編製期
限，及遇假日自動順延等日
期規則，自動產製統計報表
各表期編製期限，節省人力 
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成果1/2 

 經通盤檢視各項公務統計作業流程，再規劃轉換為適切
實用之電子作業流程，切實符合實務需求 

 使公統業務從資料面、檔案面及管理面全面整合於單一
系統 

 影響層面及人員極廣，為地方政府統計業務重大革新 

  ＞ 103個機關導入， 

  ＞ 1萬表次/年（含修正表） 

  ＞ 2千位市府同仁使用 
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成果2/2 

 本處節省之人力轉投入於統計項目資料字典編碼、公務
統計資料庫之維護 

 公務統計工作質變，為公統業務之蛻變紮下厚實之根
基，期未來發揮統計資料支援市政決策功能 
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遠景與想像 
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遠景與想像1/3 

1. 資訊時代下政府公務統計報表作業整合之可能性 

公務統計報表方面： 

各中央部會、地方政府透由其內部統計管理系統（
類似公文系統或與公文系統整合）進行全電子化報
表編報、遞送、審核 

編製完成之報表自動發布、並將報表檔跨系統遞送
予需用機關（限需報表檔者） 

問題：如公文交換，須處理跨系統間報表之遞送 

 

現況：各主管機關設計封閉系統供相關單位使用 
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遠景與想像2/3 

公務統計資料方面： 

主管機關、主計機構共同定義資料字典及整編規範 

統計報表檔案透由機關內部統計管理系統，將資料
整編完成後，產生資料檔供應用 

透過不同內部統計管理系統之介接，遞送資料檔予
需用機關（僅需資料者） 

 

現況：各中央、地方機關分別規劃管理內部資料庫，
未有統一之資料字典版本，故各種資料介接須個案處
理 
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遠景與想像3/3 

2. 政府公務統計報表作業整合之優勢 

節能減紙，電子化遞送效率高且可靠 

電子化資料遞送，確保業務單位、主計單位、中央機關
、地方機關等各處資料，無論橫向縱向均一致，即時更
新 

統一資料整編規範，便於跨機關、跨項目應用統計資料 

3. 政府公務統計報表作業整合之關鍵瓶頸：建置資料面之
字典整編規範及維護管理難度高，且涉及資料權管機關
切分之問題，須由宏觀到細緻整體構思，及考量日後與
時並進調整之彈性 
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經驗與思考 
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經驗與思考1/3 

 電子報表如同電子書、電子公文所面臨之問題，缺乏紙
本翻查、鉛筆註記的便利性，部分人員仍偏好審閱紙本
報表 

 各機關原已配合中央部會報送報表者，報表檔案無法直
接匯入本系統使用，編表單位感受不便利 

 編製、審核彙總表時，如何同時呈現其來源資料，以利
查核，或可考量提供附件功能，讓編表人員上傳佐證文
件或登記冊 

 公務統計系統無法如同公文系統，有秘書室可專責處理
收發及維護使用者層級權限等管理機制及人力，須考量
統(會)計室管理負擔，另行設計較節省管理人力之方式 
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經驗與思考2/3 

 系統內嵌之報表編報介面難盡完美 

試算表介面之統計報表編報畫面與微軟Excel操作方式
類似，並具視覺直觀性，然其字體、字型等格式變化
、圖文框、函數公式種類等，仍與Excel有相當差距 

隨著政府開放文件、開放軟體之推動，或可考量發展
通用之公務統計報表專用軟體，並內嵌至相關管理系
統中（如舊公文系統內嵌之筆硯，及新公文系統內嵌
之Web公文製作） 
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經驗與思考3/3 

 公文系統已發展許久、機制及功能完善，若能將報表模
組比照公文繕打模組嵌入公文管理系統，一律以公文流
程進行管理，為另一種可能做法 

 電子報表一旦錯漏則不便抽換，或可設計主計處預審機
制，減少後續修正頻率。但此做法將增加主計處負擔，
且淡化機關統(會)計單位之權責角色 

 資料字典中統計項目+複分類組合非唯一，如何選用適當
的組合，須仰賴經驗或預先考量後續運用需要，判斷困
難 

 資料字典之資料類別、複分類面臨持續異動調整，實務
上，事後有調整需求時，才能構思決定，管理費力 
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