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簡報大綱

● 撰寫目的
● 資料清理
● 搭乘復康巴士情形
● 訂車後取消狀況
● 區域量能檢視
● 結論與建議



撰寫目的

1 核編預算的參考

2 推動修訂使用辦法之依據

3 了解區域供需情形



衛福部110年身心障礙者生活狀況及需求調查顯示

南部地區身心障礙者中需要定期就醫者占79.5%
就醫時交通有困難為最主要原因

79.5%

63.0%

54.1%

身心障礙者調查前三個月有搭乘復康巴士者占
5.6%，其中有搭乘困難者63.0%「預訂不到復康
巴士」為最主要原因

身心障礙者調查前三個月有搭乘通用計程車者占
3.4%，其中有搭乘困難者54.1%覺得「車資太貴」
為最主要原因



資料清理

資料表

搭乘目的「其他」占比過高

有收費卻沒有里程

顯示正常搭車卻無里程及收費資料

同一起訖點里程資料卻不同



搭乘復康巴士情形
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誰搭乘復康巴士-依專案別



誰搭乘復康巴士-依年齡別



誰搭乘復康巴士-依搭乘次數



搭乘復康巴士目的



搭乘復康巴士-依週間各日



搭乘復康巴士-依工作日每時



搭乘復康巴士熱門搭車地點



搭乘復康巴士熱門搭車地點(續)



搭乘復康巴士前5熱門搭車地點-依時段



搭乘復康巴士第13熱門搭車地點-興義診所



復康巴士訂車狀況



復康巴士訂車狀況



取消訂車的大戶(次)

年別 第1 第2 第3 第4

109 225 210 188 154

110 227 221 189 179

111 213 184 176 175



復康巴士訂車後取消率



復康巴士若有效降低消情形可提升服務車次



復康巴士站點及車輛配置



各站點供給量推估(費米推估法)

1 111年復康巴士平均載客里程5.5公里

2

3 每車每日供給量能5.5x13=71.5(延人公里)

4 以茄萣站為例：5.5x13x4=286.0(延人公里)

以此基準下每車於工作日可載客13車次



各站點需求量推估
1 以111年249個工作日復康巴士實際載客車次加上候補不

上訂車紀錄之上車地點所在行政區，其行駛里程(候補不上
者以平均5.5公里計)列計該次之延人公里

2

3 各站點每一工作日延人公里數即為其服務區域之各行政區
數值加總

4 同一行政區劃入多個站點服務者，其里程數均分至各站點

上車地點為外縣市者以下車地點所在行政區列計

5 各站點249個觀測值，取其90百分位即為可以滿足90%日
數搭乘需求的服務里程量，以此推估該站點之需求量



復康巴士區域量能檢視



結論與建議

1 復康巴士熱門時段需求大於供給，4,888車次占1.6%候補不到，取消及爽約
增加，影響營運效率

結論

2 復康巴士搭乘目的以就醫占7成8最多，長庚醫院是最熱點

3 復康巴士工作日平均提供993車次服務，若能有效減少訂車後取消及爽約情
形，則可提高供應至1,076車次，其中以12及17時增加較多

4 復康巴士10個站點中，茄萣站、大順站、美濃站及六龜站服務量能略為不足；
另鳳山站、岡山站、楠梓站及旗山站供給量能較有餘裕



結論與建議(續)

1 建議修訂復康巴士使用辦法，增訂「取消」行為之罰則，取減少資源浪費以
提升營運效能

建議

2 建議熱門地點使用大型復康巴士車輛接送，增進身障市民交通需求福祉

3 建議依各區域勤務負荷，滾動式調整復康巴士各時段或各站點駐車數，降低
空跑路程，提升服務效能



後續發展一
無障礙運輸服務計畫預算編列(萬元)

年度 計畫型補助 市款 基金 合計

112 194.4 5,100.0 4,200.0 9,494.4

113 226.8 9,790.0 3,000.0 13,016.8

增減數 32.4 4,690.0 -1,200.0 3,522.4



後續發展二

市府交通局已著手修訂「高雄市復康巴士服務及收費辦法」，
參酌其他縣市對訂車後取消行為之罰則，並依據距發車日遠
近訂定不同程度的記點機制。

法規修訂



簡報完畢
敬請指教
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