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3臺北市政府交通局

◆分析外送員事故困境：無數據
108年10月的國慶連假四天，二個外送員身亡！

柯文哲前市長表
示目前沒有外送

員事故的件數資
料，未來會請警
察局針對外送員

事故特別註記

前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充
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◆交通事故註記外送員：108年10月起，交通警察大隊於交
通事故紀錄裡特別註記「機車外送員」及「業者名稱」

自112年起，
員警處理交通
事故時，於現
場以平板電腦
操作「現場處
理app」，無
紙化紀錄案
件。

警察局「現場處理app」截圖

前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充
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◆依法管理外送平台業者：109年3月完成「臺北市外送平台
業者管理自治條例」，按季公告「外送員涉入交通事故」之相

關統計，以督促業者積極改善 第8條 督導業者實施交通
安全教育訓練

臺北市政府交通局

涉入：
交通事故中，機車外送
員是其中一方，可能是
第一肇事者也可能是無
肇因的受害者

臺北市外送平台業者管理自治條例

第9條 按季公告各業者事
故數據

前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢ 外送員交通事故資料哪裡看？

臺北市政府交通局「交通安全e網通」，
定期公布機車外送員事故資料
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

道路交通事故處理規範第二條第七款

交通事故分類如下：

1. A1類：造成人員當場或二十四小時內死亡之交通事故。

2. A2類：造成人員受傷或超過二十四小時死亡之交通事故。

3. A3類：僅有財物損失之交通事故。

◆交通事故分類

註：➀內政部警政署於111年4月起不公佈A1類及A2類道路交通事故統計資料。
➁交通事故「死亡人數」，係指交通事故造成人員當場或30日內死亡之人數。
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢臺北市與其他五都相比，交通事故件數、死亡、受傷人數
皆為最低

◆六都交通事故比較(1)

縣市別 交通事故數(件) 死亡人數(人) 受傷人數(人)

臺北市 25,141 107 33,269

新北市 45,727 305 61,411

桃園市 49,110 259 63,703

臺中市 44,618 304 59,178

臺南市 44,685 306 59,481

高雄市 38,080 369 53,156

111年六都交通事故概況
為A1+A2類(死傷)交通事故，
不包含A3類(財損)交通事故

資料來源：交通部統計資訊查詢網。
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢經標準化後，每十萬人事故率、每十萬人死亡人數、每十萬人
受傷人數臺北市亦為最低

◆六都交通事故比較(2)

縣市別
交通事故數

(件)
死亡人數

(人)
受傷人數

(人)
每十萬人事故率

(件/十萬人)
每十萬人死亡率

(人/十萬人)
每十萬人受傷率

(人/十萬人)

臺北市 25,141 107 33,269 1,005 4 1,329

新北市 45,727 305 61,411 1,143 8 1,535

桃園市 49,110 259 63,703 2,157 11 2,798

臺中市 44,618 304 59,178 1,586 11 2,103

臺南市 44,685 306 59,481 2,406 16 3,202

高雄市 38,080 369 53,156 1,392 13 1,943

111年六都交通事故概況

資料來源：交通部統計資訊查詢網。
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項目別
交通
事故
總計

駕駛人違規
不屬
駕駛人
違規

未依規
定讓車

未注意
車前狀
況

變換車
道或方
向不當

左轉彎
未依規
定

右轉彎
未依規
定

未保持行
車安全距

離

起步未注
意車(人)

安全

行人
違規

總 計 25,141 24,708 3,894 3,237 2,136 2,129 1,839 1,365 1,033 433 297

大型車 440 438 15 38 42 18 26 11 22 2 -

小型車 10,607 10,599 1,818 1,061 890 955 1,390 228 635 8 -

機 車 12,238 12,216 1,958 2,059 1,148 1,077 411 1,117 342 22 -

其 他 1,856 1,455 103 79 56 79 12 9 34 401 297

前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢依車種分，小型車、機車共占90.9%；依原因分，「駕駛人
違規」占98.3%；「不屬駕駛人違規」中「行人違規」占
68.6%

◆臺北市死傷交通事故-第一當事者肇事分析

111年臺北市交通事故肇事概況
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢小型車在「右轉彎未依規定」、「起步未注意」較機車高
➢機車在「未注意車前狀況」、「未保持行車安全距離」較小
型車高

◆小型車、機車肇因差異

差9.7

百分點 差3.2

百分點

差6.8

百分點 差7.0

百分點

111年臺北市交通肇事原因概況-按車種分
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

◆機車外送員涉入交通事故

交通事故中，機車外送
員是其中一方，可能是

第一肇事者也可能是無
肇因的受害者

➢什麼是涉入？

外
送
員
涉
入

外
送
員
肇
事
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年別

涉入交通事故(件)
死亡
人數
(人)

受傷
人數
(人)總件數 A1類 A2類 A3類 A1、A2類

占比(%)
外送
員 外送員 外送員

占比(%)

109年 1,995 - 1,067 928 53.5 - - 1,471 883 60.0

110年 2,155 1 1,173 981 54.5 1 - 1,657 979 59.1

111年 1,974 2 1,073 899 54.5 2 - 1,494 899 60.2

前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢近三年，A1、A2類占比約為54%上下，A3類占46%左右
➢近三年，機車外送員約占60%的傷者，高於非外送員的傷

者占比

◆機車外送員涉入交通事故分析

臺北市機車外送員涉入交通事故概況
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢每月約在119-224件之間，最高為111年1月之224件，最
低為111年11月之119件

◆機車外送員涉入交通事故件數-按月分

臺北市機車外送員涉入交通事故件數-按月分

最
低

最
高
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢以三年平均來看，星期五平均314件為最多，其次為星期六
303件；星期日273件為最少

◆機車外送員涉入交通事故件數-按星期分

258
270

287
278

286

301

315

287
281

320

302
313

329
323

275

290

275
285

267

311

271
273 

280 

294 

288 
289 

314 303 

200

220

240

260

280

300

320

340

星期日 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六

件

.000.

109年 110年 三年平均

0

臺北市機車外送員涉入交通事故件數-按星期分



16

➢觀察三年1,096日之每日機車外送員涉入交通事故件數，
每日最多發生14件，最少無事故，平均每日發生5.6件

臺北市政府交通局

前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

◆機車外送員涉入交通事故件數-按每日件數分
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢近三年皆以11-13點午餐時段為最高峰，以17-19點晚餐時
段為次高峰

◆機車外送員涉入交通事故件數-按時分

臺北市機車外送員涉入交通事故件數-按時分
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢依第一當事者年齡分析A1、A2類交通事故，以「30-39歲」
268件最多；若為機車外送員，亦以「30-39歲」160件最多

◆機車外送員涉入交通事故件數-按年齡分(1)

111年臺北市機車外送員涉入交通事故件數-按年齡分
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢以人口數標準化來衡量肇事比率(每十萬人肇事件數)「18-19
歲」肇事比率最高；肇事者為機車外送員時，則以「20-29
歲」肇事比率最高

◆機車外送員涉入交通事故件數-按年齡分(2)

96 94
82

58

25

50 49

31

0

20

40

60

80

100

120

未滿18歲 18-19歲 20-29歲 30-39歲 40-49歲 50-59歲 60歲以上

件/十萬人
外送員涉入肇事比率

外送員肇事比率

最
多

次
多

最
多

次
多

111年臺北市機車外送員涉入交通事故件數-按年齡分



20臺北市政府交通局

前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢機車外送員涉入交通事故肇事原因主要為，「未依規定讓車」、
「未注意車前狀況」、「左轉彎未依規定」

➢機車外送員為第一當事者的交通事故中，肇事原因前三項與臺北市
死傷交通事故前三項肇因相同且較高

111年臺北市機車外送員涉入交通事故件數-按肇事原因分

肇事原因別

A1、A2類
交通事故

機車外送員涉入交通事故

外送員為第一當事者

件數 占比 件數 占比 件數 占比

總 計 25,141 100.0 1,075 100.0 494 100.0

未依規定讓車 3,894 15.5 238 22.1 106 21.5

未注意車前狀況 3,237 12.9 114 10.6 69 14.0

變換車道或方向不當 2,136 8.5 88 8.2 51 10.3

左轉彎未依規定 2,129 8.5 99 9.2 46 9.3

其他、不明、非屬駕駛人違規 13,745 54.6 536 49.8 222 44.9

高6.0

高1.1

高1.8

➀ ➀ ➀

➁
③

➁➁
③

③

◆機車外送員涉入交通事故件數-按肇事原因分
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢ 管子：舉事必成，不知計數，不可。

➢ 數據，是一切的主要解決方案之一；沒有數

據就沒有標準，沒有標準就無法管理，一百
個直覺不如一個正確數據。

➢ 餐飲外送的交通事故頻傳，但當時的事故紀錄沒有
註記外送相關資料，致未能了解外送員事故的概況

➢ 開始註記後有了數據，分析外送員交通事故資料的
特性，提供制定政策以及成效衡量的參據，達到統
計協助政策的效用
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢ 111年臺北市死傷交通事故計2.5萬件，造成
107人死亡與3.3萬人受傷，均為六都最少

➢ 以人口數標準化，每十萬人事故率、每十萬人
死亡數、每十萬人受傷人數，臺北市亦皆為六
都最少

➢ 111年臺北市交通事故肇事原因以「駕駛人違
規為主」(占98.3%)

➢ 肇因占比前三高分別為「未依規定讓車」、
「未注意車前狀況」、「變換車道或方向不
當」



23臺北市政府交通局

前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢ 近三年臺北市每年機車外送員涉入交通事故在
1,974件至2,155件之間，死傷類交通事故占比

約為54%，受傷人數在1,471人至1,657人間，
其中約有60%為機車外送員

➢ 近三年臺北市外送員涉入交通事故平均每天發
生5.6件；以星期來看，星期五最多；以發生

時段來看，以午餐時段為最高峰
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢ 111年臺北市以外送員涉入交通事故之第一當
事者年齡分析，以「18-19歲」、「20-29

歲」、「30-39歲」肇事比率較高。

➢ 111年臺北市以外送員為第一當事者的交通事
故中，肇事主因前三項為「未依規定讓車」、

「未注意車前狀況」、「變換車道或方向不
當」，與當年整體交通事故相同
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前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

➢ 臺北市政府進行滾動式檢討，於111年7月修正
「臺北市外送平台業者管理自治條例」，新增

「在職外送員每年定期回訓」、「事故外送員
回訓」、「強化外送員外觀辨識」

➢ 臺北市政府為簡便外送員停車，減少繞行尋找
時間，於108年創建「機車限停15分鐘格

位」；112年7月進一步修正為「機車限時格
位」，最多限停40分鐘
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資料來源：臺北市政府警察局交通警察大隊 112 年 10 月 16 日前建檔資料。

說 明：1.不論外送員是否為第 1 當事人皆納入，如 1 件事故中有 2 個外送員，則只計
算 1 件。

2.死亡及受傷人數括號內為外送員自身死傷人數。 臺北市政府交通局

前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

年/季 件數
死亡
人數

受傷
人數

A1 A2 A3

件數
死亡
人數

受傷
人數

件數
受傷
人數

成案
件數

息案
件數

總 計 1,160 - 860(500) - - - 609 860 170 381

第1季 426 - 318(178) - - - 224 318 60 142

第2季 395 - 306(183) - - - 212 306 55 128

第3季 339 - 236(139) - - - 173 236 55 111

112年第1～3季臺北市機車外送員涉入事故-件數及傷亡人數統計



27臺北市政府交通局

前言 機車外送員涉入交通事故分析交通事故分析 結語 補充

年/季 Foodpanda Uber Eats Foodomo Cutaway Inline

總 計 476 712 - - -

第1季 172 263 - - -

第2季 145 263 - - -

第3季 159 186 - - -

112 年第1～3季臺北市機車外送員涉入事故-件數統計(以業者區分) 

資料來源：臺北市政府警察局交通警察大隊 112 年 10 月 16 日前建檔資料。

說 明：若一件事故中有 2 個外送員，則會分別計入不同業者之交通事故資料。
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感謝聆聽

敬請指教


