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 統計精進與推展研討會

創建退除役官兵資料總歸戶
精進本會服務照顧品質

國軍退除役官兵輔導委員會
專員  顏嘉良
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本會行政業務資料自
民國80年初即開始

資訊化

迄今，隨著使用者增加
及業務逐漸複雜，系統
數及資料量日漸增加民國90年初開始

資訊向上集中

前言前言
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退輔會資料運用發展史

應用系統
數量
已超過
200套!

各地榮服處、榮家等所屬機構



2新聞來源https://www.cna.com.tw/news/ahel/202401240207.aspx?topic=4239

2024年1月中央社新聞問題問題
  分析分析



六、申請子女教育補助費⋯有下列情形之一者，不予發
給：
（七）已領取其他政府提供之助學措施性質獎(補)助。

國軍退除役官兵輔導委員會支領退休俸贍養金或生
活補助費人員子女教育補助費發給作業要點(摘錄)

本會查核
補助狀況

說明五、公教人員子女具有下列情形之一者，不 
得申請子女教育補助：
   六 已領取其他政府提供之獎(補)助。

全國軍公教員工待遇支給要點
附表九、子女教育補助表

民眾擇優
領取補助

就讀私
立大學

榮民子女

公教人
員子女
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公教子女
就學補助

榮民子女
就學補助

私立大學
學雜費減免

問題問題
  分析分析

同一人各項補助申辦情形查詢

退除役
官兵

退除役
官兵就
學補助

同類型補助不
得重複請領

最多可能同時
擁有4種申領

補助身分

阿明



彙整系統
查詢結果

個別系統
進行查詢

跨系統
資料需求
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找到所有
有關系統 程序繁雜

耗費工時

無法滿足
即時需求

無法掌握
需求全貌

針對個案需求撰寫程
式碼進行資料庫查詢

承辦人員
技術門檻

問題問題
  分析分析
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本會行政業務網

各系統個別查
詢，耗時費工

過多個資曝露
，增加風險

就學

進修給付
同一人各項補助申辦情形查詢問題問題

  分析分析



IDID

統計總歸戶

給付

減少個資外洩提升行政效率

2、遮罩與需求
無關之個人資料

進修
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規劃總歸戶

就學

1、彙整個別系
統及外部資料

問題問題
  分析分析



總歸戶機制



本會AP應用系統資料

IDID

外來交換資料

退除役官兵基本資料庫

資料整合
應用

總歸戶機制總歸戶機制
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源自13個部會
外來介接資料

系統中與業務
有關各項登載
資料

本會服務對象
核心資料庫

以身分證號為獨特值
(Key值)建立各資料間
的關聯性



基本特性

就養
就醫 就學就業 服務照顧

退除給付

性別、年齡、
     軍階、軍種、
     退除給與、
     因案停復權

住民基本資料
     (公自費、內外
     住、榮家別)、
     床位、請假資料

健保投保、
     高就診資料、
     六類一目住院
     、門診資料

就業、
     就學、
     職訓 

急難救助、
     訪視紀錄

退除給與別、
     退伍金、
     退休俸、
     優存利息

總歸戶機制總歸戶機制
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資料面向及類別

其他業務



統計總歸戶
申請作業流程

系統管理者設定授權碼及開放使用時間

總歸戶機制總歸戶機制
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使用者
填寫申請表

系統管理者授權總歸戶查詢

系統管理者通知使用者查詢服務已啟用

使用者主管
審核

系統管理者
審核



總歸戶機制總歸戶機制
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使用者輸入授權碼
使用者依業務需求勾選資料使用總歸戶查詢

統計總歸戶
使用作業流程

查詢結果輸出



身分控管

下載控管

時間控管

場域控管

申請標準流程

總歸戶機制總歸戶機制
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限有本會AD帳號及授權碼
雙因子認證機制

限在本會內部網路使用

限申請時段使用，不開放跨日

限制下載資料量並保存(log)紀
錄檔

落實資安防護及
個資保護

依業務需求提出申請、
業管處及本處審核





應用案例分享
案例

以明揚科技火災為例

運用勞保投保資料
篩出該公司榮民眷

提供當地榮服處
確認榮民眷安全

該公司榮民眷名冊
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快速提供重大事件關係人員名冊

重大事件相關榮民眷查詢 就業
基本
特性

跨系統

外來
資料



應用案例分享
案例

13快速提供重大事件關係人員名冊

重大事件相關榮民眷查詢 就業
基本
特性

跨系統

外來
資料

輸入

勾選A系統
(A資料欄位)

勾選B系統
(B資料欄位)

依照需求
設定篩選條件

跨系統

A系統
(A資料欄位)
輸出

輸出

B系統
(B資料欄位)
輸出

IDID

跨系統



調整投保
六類一目

本處運用總歸戶機制
主動提供服照處健保
類別可異動名單

基本
特性

應用案例分享
案例

健保六類二目無職業榮民改
投保六類一目

原投保
六類二目

本會

投保對象

彌補照顧
服務死角

依法獲得
保費補助

自費負擔 依法政府負擔
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六類一目:無業榮民(健保費全額本會負擔)
六類二目:無業地區人口(部分保費自費)

就醫

跨系統



應用案例分享
案例

健保六類二目無職業榮民
改投保六類一目(續)
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本會可運用統計總歸戶機制批
次查詢榮民健保投保類別，並
針對可異動為六類一目之人員
主動通知，確保榮民眷權益



就業補
助紀錄就學補

助紀錄

本會輔導
進修教育
補助紀錄

各項補助申辦情形查詢
就學就業各類資料

其他部會
政府預算
教育補助
(民眾切結)

避免溢領追討，增加民眾抱怨

應用案例分享
案例

申請就學補助、生活津貼及獎勵之限制如下：
四、同一時期已申請政府預算提供同性質教育
      優待或補助者，不予補助。

六、同一時期已申請輔導會其他輔導進修補
      助者，不予補助、發給生活津貼…。

國軍退除役官兵就學補助生活津
貼及獎勵辦法、第十條(摘錄)
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統計總歸戶

同類型補助不能重複請領

就業
基本
特性

跨系統

就學 就業 進修

三項中只能有一項申請





未來應用方向(1/4)未來應用方向(1/4)
重大災害影響範圍內榮民眷查詢

       列出
震央周圍榮民眷

    配合
地址識別碼

範例範例範例    當地榮服處
     到府訪視
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滿足重大災害事件即時因應需求

外來
資料

基本
特性

跨系統



以具原住民身分之
退除役官兵為例

無投資
事業

會屬
職員

安置
機構

數量

運用總歸戶機制
查詢原住民退除役官
兵各機構安置情況

退除役官兵安置狀態查詢

未來應用方向(2/4)未來應用方向(2/4)

運算
產製
統計
結果
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身分別 安置狀態別 提供各地榮民服務處無安
置人員名冊，使其掌握就
業情況並提供輔導措施

會屬職員

投資事業

投資事業

投資事業

欣O天然氣

欣O客運

欣O客運

王OO     

林OO

陳OO

李OO跨系統

統計資訊處

就業
基本
特性

跨系統

就養



未來應用方向(3/4)未來應用方向(3/4)
特需對象訪視就醫跨系統照護資料
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特需/較需/一般
特需照顧

指獨居或乏人照
顧之服務對象

跨系統

各地榮服處
訪視紀錄

就醫紀錄 個案追蹤

就醫
基本
特性

跨系統

服務
照顧

掌握最新的就
診及訪視紀錄



IDID
IDIDIDID

現以榮民為歸戶對象

未來應用方向(4/4)未來應用方向(4/4)
其他身分人員總歸戶
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規劃新增第二類官兵、榮民子女為歸戶對象

榮民
(服役年資10年以上)

第二類官兵
(服役年資4~9年)

榮民子女
或其他特性退役官兵



結語

提升行政效率，精進服務品質
避免重工   簡化程序

擴大統計資料庫資料內涵
從次級資料至原始資料

強化資安防護，落實個資保護
資訊安全 資料治理
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快速且完整地彙集資料，增加效率

擴大數據分析及增加資料運用深廣度

享受便利同時，須格外注意資安防護



結語
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資料正確完整

系統高效友善

支援決策分析

精進服務照顧品質

擴大運用範疇



謝謝聆聽
敬請指導


