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內部控制與風險管理之沿革

97、98年：審計部於中央政府總決算審核報告指出，部分機

關因內部控制機制未臻健全，發生貪瀆或不法等情事。

99年：組成「行政院內部控制推動及督導小組」

100年：訂頒「健全內部控制實施方案」

104年：「強化內部控制實施方案」(105年底停止適用)

105年：裁撤「行政院內部控制推動及督導小組」

109年：行政院核定「行政院及所屬各機關風險管理及危機處

理作業原則」，自110年1月施行。
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內部控制與風險管理之沿革
規範整併情形

110年1月1日前 110年1月1日後

行政院所屬各機關風險管理及危機處理作業基準
(自110年1月1日起停止適用)

行政院及所屬各機關風險管理及危機處理作業原則
(109年9月11日訂頒)

風險管理及危機處理作業手冊
(自110年1月1日起停止適用)

行政院及所屬各機關風險管理及危機處理作業手冊
(109年9月28日函頒)

政府內部控制制度設計原則
(自110年1月1日起停止適用)

納入作業手冊附錄3
政府內部控制制度設計重點

政府內部控制共通性作業(含跨職能整合)範例製作原則
(自110年1月1日起停止適用)

納入作業手冊附錄2
政府內部控制共通性作業(含跨職能整合)範例製作重點

政府內部控制監督作業要點
(105年12月30日修正)

政府內部控制監督作業要點
(繼續適用)

政府內部控制聲明書簽署作業要點
(107年12月28日修正)

政府內部控制聲明書簽署作業要點
(繼續適用)

強化內部控制實施方案
(自105年12月29日起停止適用)
政府內部控制考評及獎勵要點
(自105年12月29日起停止適用)
行政院內部控制推動及督導小組設置要點
(自105年12月29日起停止適用)
強化內部控制實施方案年度重點工作
(停止適用) 4



內控缺失案例 –航基站遺失安毒事件

2021/3/21航基站破獲毒品案

，負責運送安非他命送驗的鄭

姓調查員聲稱途中將證物弄丟

，徐宿良於桃園地院首度開庭

時，就犯罪事實全部坦承，透

露航基站查緝毒品長年沒有專

門存放空間，僅存放辦公室、

儲藏室等處，且鑰匙置於公用

鑰匙盒中，凸顯贓證物控管不

足。
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「內鬼」調查官勾結毒梟賺暴利

資料來源：台視新聞網 https://news.ttv.com.tw/news/11007280032900N



內控缺失案例 –太魯閣號事故

2021/4/2花蓮縣秀林鄉台鐵東

正線清水隧道北口，工程車自

山坡滑落鐵軌，撞上行經的太

魯閣號408次列車，造成列車

出軌，卡在隧道內。截至2021

年底統計，事故造成49人死亡

、213人輕重傷，為台鐵近60

年最嚴重意外。
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太魯閣號第二節車廂吊掛拖拉作業

資料來源：報導者https://www.twreporter.org/a/taiwan-railway-408-taroko-accident



內控缺失案例 – 303 停電事故

台電公司興達電廠於2022/3/3

進行隔離開關投入測試時，因

維護及值班人員沒有先確認相

鄰之斷路器是否有絕緣氣體，

造成設備發生短路，使得興達

電廠運轉中之5部機組全部跳

脫，也導致多個變電所及電廠

跳脫，造成全台高達549萬用

戶停電。
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電廠檢修、試驗工作聯絡書

資料來源：303停電事故檢討報告 經濟部



政府內部控制觀念架構

四項主要目標

與內部控制有關
的單位或業務

五項
組成
要素 資 訊 與 溝 通

控 制 作 業

風 險 評 估

控 制 環 境

組
織
層
級

部

門

營
運
單
位

職

能

監 督 作 業

 實現施政效能

 提供可靠資訊

 遵循法令規定
 行政透明

 保障資產安全

鑑於反貪腐係政府
機關重要議題，將行
政透明納為遵循法令
規定之次目標

由機關內部全體人員整合五項內部控制組成要素，共同參與設計及

執行之管理過程，藉以合理確保達成四項內部控制目標。
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政府內部控制觀念架構

政府內部控制五項要素—控制環境

塑造機關文化及影響其人員對內部控制認知，為設計及執行內部控制制

度之基礎。包括：

 建立及維持公務職業操守與倫理價值觀念，型塑廉政文化，建立即

時處理偏差行為之機制。

 首長與高階主管重視及支持內部控制，督導工作執行。

 授權適當明確，落實責任分工及制衡機制。

 人力資源之妥適管理，職務輪調及人才培育之機制。

 強化內部控制課責性，落實考核獎懲措施。
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政府內部控制觀念架構

政府內部控制五項要素—風險評估

全面辨識影響目標達成之風險、分析該等風險之影響程度與發生可能性

，及評量決定需優先處理之風險項目，據以決定採取控制作業，處理或

回應相關風險：

 確認目標、定義風險容忍度，辨識相關風險。

 辨識貪腐與影響政府公信力之風險，強化廉政透明。

 落實風險分析，評量決定需處理之風險項目。

 滾動檢討風險，以因應對內部控制產生重大影響之改變。
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政府內部控制觀念架構

政府內部控制五項要素—控制作業

依風險評估結果，採適當政策與程序，將風險控制在可承受範圍之內。

控制作業具有預防性或偵測性之功能，亦可涵蓋人工化與自動化作業。

包括：

 選擇業務項目，建立控制作業，以降低達成目標之相關風險至可容

忍程度。

 建立資訊作業之控制，強化安全管理。

 定期檢討控制作業，授予權限落實執行。
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政府內部控制觀念架構

政府內部控制五項要素—資訊與溝通

蒐集、編製及使用來自內、外部攸關及具品質之資訊，以支持內部控制

其他組成要素之持續運作，並確保資訊於機關內、外部間有效溝通。包

括：

 確保資訊品質，以支持內部控制持續運作。

 建立內部溝通，履行內部控制職責：
 落實內部控制制度遵循法令機制。

 建立通報異常情事之管道。

 建立攸關且及時資訊之外部溝通，促進多方交流：
 推動行政透明措施，對外界意見及時處理。

 落實跨機關整合及協調。
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政府內部控制觀念架構

政府內部控制五項要素—監督作業

採持續性評估、個別評估或二者併行，以合理確保內部控制持續有效運

作：

 落實監督作業，提出可能提升績效之建議。

 定期檢視各項作業流程之簡化及透明化程度。

 針對內部控制缺失及具體興革建議，落實追蹤檢討改善作為。
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政府內部控制觀念架構

透過有效之風險管理及內部控制，協助發揮施政管考功能

風 險 管 理

施
政
目
標

使
命
、
願
景

施
政
成
果

內部控制

施 政 管 考

外部審計

內部稽核（運用績效稽核協助達成施政目標）
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政府內部控制監督作業

依據：政府內部控制監督作業要點

目的：行政院及所屬各機關（構）、學校落實

自我監督機制，以合理確保內部控制持續有效

運作。
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政府內部控制監督作業

類 型 負責人員 辦 理 內 容 頻率

例行監督 單位主管 分層負責授權業務執行督導 持續性評估

自行評估 相關單位 評估控制環境、風險評估、控制作業、資訊與溝通及監
督作業等內部控制五項組成要素運作之有效程度。

個別評估
(年度自行評估)

內部稽核 內部稽
核單位

 協助機關檢查內部控制建立及執行情形，適時提供改
善建議。

 得針對機關資源使用之經濟、效率及效果，以及未來
有關管理及績效重大挑戰事項提出建議或預警性意見。

個別評估
(年度稽核、專案稽核)

得利用資訊技術，配合業務流程建立自動化勾稽比對等機制，就業務活動之關鍵控制重點進行持續性監控或
稽核，俾及時偵測及防止異常事項，以合理確保業務之正常運作。

監督作業類型
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政府內部控制監督作業

例行監督

各單位主管人員於日常管理業務過程，即時監督相關業務內控各

組成要素之存在及持續運作

 建立檢討主管法令規定機制

 針對外界意見或執行缺失即時檢討相關法令規定

 對於主管業務建立適當之檢核、審查、追蹤、管制或考核等管

理機制，並落實執行

17



政府內部控制監督作業

自行評估作業流程
規劃評估 執 行 評 估 追蹤改善

決定評估範圍 內部各單位 研擬自行評估計畫單位 執行改善措施

設定評估期間 蒐集(查核)佐證資料 彙整評估情形 提送改善進度

確定評估時程 評估內控落實情形 彙整缺失或建議 列管改善情形

分派評估工作 作成內控自行評估表 提報會議或簽陳召集人核定

擬定自行評估計畫 簽報單位主管簽章 簽報機關首長

簽報機關首長核定 交內稽單位追蹤

發出評估通知
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政府內部控制監督作業

內部稽核作業流程

資料來源：林柄滄(2013)，內部稽核理論與實務(第六版) ，中華民國內部稽核協會。

規劃稽核 執行稽核 追蹤結果

決定稽核項目

稽核工作分派

擬定稽核計畫

選擇稽核方式

發出稽核通知

蒐集佐證資料

撰寫稽核紀錄

作成稽核報告

分送稽核報告

彙整內控缺失

彙整興革建議

追蹤缺失改善及興革

建議辦理情形
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政府內部控制聲明書

依據：政府內部控制聲明書簽署作業要點

簽署人：機關首長與督導內控內稽業務之召集

人共同簽署

期限：隔年三月底前

例外：國立大學–校務基金績效報告書提送校

務會議通過前
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政府內部控制聲明書
內部控制聲明書申報系統 https://enterprise.dgbas.gov.tw/SIC/manager/index.jsp
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政府內部控制聲明書

內部控制聲明書類型及揭露事項

類 型 整體內部控制有效程度
確保內部控制
目標之達成

有內部控制重大缺失之
內部控制聲明書揭露事項

有 效
 無內部控制缺失
 內部控制缺失並已於當年度12月31

日前採行改善措施

合理確保內部控制目標
之達成 增列說明段，列舉該等重

大缺失、對達成內部控制
目標之影響，以及所採行
之改善措施與改善情形

部分有效
 存有內部控制重大缺失並已於當年

度12月31日前採行改善措施
 存有非屬重大之內部控制缺失

僅能合理確保部分內部
控制目標之達成

少部分有效
存有內部控制重大缺失，於聲明日前
尚未(或已採行)改善措施

難以合理確保內部控制
目標之達成

附表，揭露內部控制重大
缺失情形及其改善計畫
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政府內部控制聲明書
內部控制聲明書格式–整體內部控制有效

(機關名稱)

內部控制聲明書

本機關中華民國○○○年度之內部控制，依據評估及稽核之結果，謹聲明如下：

一、本機關確知建立、執行及維持有效的內部控制係由機關全體人員共同參與，並依風險評估結果建立相關內部控制

其目的係在對實現施政效能、提供可靠資訊、遵循法令規定及保障資產安全等目標之達成，提供合理的確認，但

不包括機關內部控制無法掌握之外部風險。

二、內部控制有其先天限制，不論控制機制如何強化，有效之內部控制僅能對相關目標之達成提供合理的確認，另環

境、情況之改變，內部控制之有效性亦可能隨之改變，惟本機關之內部控制設有監督機制，針對內部控制缺失進

行追蹤改善。

三、本機關依○○○年度之內部控制建立及執行情形辦理評估及稽核之結果，認為本機關於○○○年12月31日整體內部

控制之建立及執行係屬有效，其能合理確保上述目標之達成。

機關首長： (簽名或蓋職名章)

內控(內稽)召集人： (簽名或蓋職名章)

簽署日期： 年 月 日 23



政府內部控制聲明書
內部控制聲明書格式–整體內部控制有效（增列重大缺失改善情形，或遇有機關首長
異動，或遇有組織與業務調整等重要資訊揭露之說明段）

(機關名稱)

內部控制聲明書

本機關中華民國○○○年度之內部控制，依據評估及稽核之結果，謹聲明如下：

一、本機關確知建立、執行及維持有效的內部控制係由機關全體人員共同參與，並依風險評估結果建立相關內部控制，其目的係在對實現施政效能、提供可靠資訊、遵循法令規定及保障資產安全等目標之達

成，提供合理的確認，但不包括機關內部控制無法掌握之外部風險。

二、內部控制有其先天限制，不論控制機制如何強化，有效之內部控制僅能對相關目標之達成提供合理的確認，另環境、情況之改變，內部控制之有效性亦可能隨之改變，惟本機關之內部控制設有監督機

制，針對內部控制缺失進行追蹤改善。

三、本機關經評估及稽核發現下列內部控制重大缺失：列舉各項重大缺失、其對達成內部控制目標之影響，以及所採行之改

善措施與改善情形等。

四、本機關依○○○年度之內部控制建立及執行情形辦理評估及稽核之結果，認為本機關於○○○年12月31日整體內部控制之

建立及執行係屬有效，其能合理確保上述目標之達成。

五、本機關首長於○○○年○○月○○日就職，未就任前之內部控制係由前任首長○○○推動及督導相關工作。

六、○○（組織及/或業務名稱）自○○○年○○月○○日起移由本機關承接，移撥前之內部控制係由原機關負責。

機關首長： (簽名或蓋職名章)

內控(內稽)召集人： (簽名或蓋職名章)

簽署日期： 年 月 日 24



政府內部控制聲明書
內部控制聲明書格式–整體內部控制部分有效

(機關名稱)
內部控制聲明書

本機關中華民國○○○年度之內部控制，依據評估及稽核之結果，謹聲明如下：

一、本機關確知建立、執行及維持有效的內部控制係由機關全體人員共同參與，並依風險評估結果建立相關內部控制，其

目的係在對實現施政效能、提供可靠資訊、遵循法令規定及保障資產安全等目標之達成，提供合理的確認，但不包括

機關內部控制無法掌握之外部風險。

二、內部控制有其先天限制，不論控制機制如何強化，有效之內部控制僅能對相關目標之達成提供合理的確認，另環境、

情況之改變，內部控制之有效性亦可能隨之改變，惟本機關之內部控制設有監督機制，針對內部控制缺失進行追蹤改

善。

三、本機關依○○○年度之內部控制建立及執行情形辦理評估及稽核之結果，認為本機關於○○○年12月31日整體內部控

制之建立及執行係部分有效，尚能合理確保部分上述目標之達成。

機關首長： (簽名或蓋職名章)
內控(內稽)召集人： (簽名或蓋職名章)

簽署日期： 年 月 日
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政府內部控制聲明書
內部控制聲明書格式–整體內部控制部分有效（增列重大缺失改善情形，或遇有機關
首長異動，或遇有組織與業務調整等重要資訊揭露之說明段）

(機關名稱)

內部控制聲明書

本機關中華民國○○○年度之內部控制，依據評估及稽核之結果，謹聲明如下：

一、本機關確知建立、執行及維持有效的內部控制係由機關全體人員共同參與，並依風險評估結果建立相關內部控制，其目的係在對實現施政效能、提供可

靠資訊、遵循法令規定及保障資產安全等目標之達成，提供合理的確認，但不包括機關內部控制無法掌握之外部風險。

二、內部控制有其先天限制，不論控制機制如何強化，有效之內部控制僅能對相關目標之達成提供合理的確認，另環境、情況之改變，內部控制之有效性亦

可能隨之改變，惟本機關之內部控制設有監督機制，針對內部控制缺失進行追蹤改善。

三、本機關經評估及稽核發現下列內部控制重大缺失：列舉各項重大缺失、其對達成內部控制目標之影響，以及所採行之改善措施與

改善情形等。

四、本機關依○○○年度之內部控制建立及執行情形辦理評估及稽核之結果，認為本機關於○○○年12月31日整體內部控制之建立及

執行係部分有效，尚能合理確保部分上述目標之達成。

五、本機關首長於○○○年○○月○○日就職，未就任前之內部控制係由前任首長○○○推動及督導相關工作。

六、○○（組織及/或業務名稱）自○○○年○○月○○日起移由本機關承接，移撥前之內部控制係由原機關負責。

機關首長： (簽名或蓋職名章)

內控(內稽)召集人： (簽名或蓋職名章)

簽署日期： 年 月 日 26



政府內部控制聲明書
內部控制聲明書格式–整體內部控制少部分有效

(機關名稱)
內部控制聲明書

本機關中華民國○○○年度之內部控制，依據評估及稽核之結果，謹聲明如下：

一、本機關確知建立、執行及維持有效的內部控制係由機關全體人員共同參與，並依風險評估結果建立相關內部控制，其

目的係在對實現施政效能、提供可靠資訊、遵循法令規定及保障資產安全等目標之達成，提供合理的確認，但不包括

機關內部控制無法掌握之外部風險。

二、內部控制有其先天限制，不論控制機制如何強化，有效之內部控制僅能對相關目標之達成提供合理的確認，另環境、

情況之改變，內部控制之有效性亦可能隨之改變，惟本機關之內部控制設有監督機制，針對內部控制缺失進行追蹤改

善。

三、本機關依○○○年度之內部控制建立及執行情形辦理評估及稽核之結果，所發現之內部控制重大缺失(詳附表)嚴重影響

本機關之運作，認為本機關於○○○年12月31日整體內部控制之建立及執行僅少部分有效，尚難以合理確保上述目標

之達成。

機關首長： (簽名或蓋職名章)
內控(內稽)召集人： (簽名或蓋職名章)

簽署日期： 年 月 日
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政府內部控制聲明書
內部控制聲明書格式–整體內部控制少部分有效（增列遇有機關首長異動，或遇有組
織與業務調整等重要資訊揭露之說明段）

(機關名稱)
內部控制聲明書

本機關中華民國○○○年度之內部控制，依據評估及稽核之結果，謹聲明如下：

一、本機關確知建立、執行及維持有效的內部控制係由機關全體人員共同參與，並依風險評估結果建立相關內部控制，其目的係在

對實現施政效能、提供可靠資訊、遵循法令規定及保障資產安全等目標之達成，提供合理的確認，但不包括機關內部控制無法

掌握之外部風險。

二、內部控制有其先天限制，不論控制機制如何強化，有效之內部控制僅能對相關目標之達成提供合理的確認，另環境、情況之改

變，內部控制之有效性亦可能隨之改變，惟本機關之內部控制設有監督機制，針對內部控制缺失進行追蹤改善。

三、本機關依○○○年度之內部控制建立及執行情形辦理評估及稽核之結果，所發現之內部控制重大缺失(詳附表)嚴重影響本機關之運

作，認為本機關於○○○年12月31日整體內部控制之建立及執行僅少部分有效，尚難以合理確保上述目標之達成。

四、本機關首長於○○○年○○月○○日就職，未就任前之內部控制係由前任首長○○○推動及督導相關工作。

五、○○（組織及/或業務名稱）自○○○年○○月○○日起移由本機關承接，移撥前之內部控制係由原機關負責。

機關首長： (簽名或蓋職名章)
內控(內稽)召集人： (簽名或蓋職名章)

簽署日期： 年 月 日 28



政府內部控制聲明書
內部控制聲明書格式–整體內部控制少部分有效（附表）

內部控制重大缺失說明 預計(已)採行之改善措施 預定(完成)改善時間

(機關名稱)內部控制重大缺失及其改善計畫

註：內部控制重大缺失說明一欄，係由機關依截至當年度聲明日(即12月31日)止之內部控制重大缺失及其改善情形自行認定。
29



內部控制監督作業範例
類型 說明 名稱

支出及業務績效
支出占機關年度預(決)算比例
較高之業務、重要績效管制項
目。

內部稽核範例-自營性銷售管理作業

內部稽核參考範例-用地機關之私有地徵收作業

收入及資產管理
收入占機關年度預(決)算比例
較高之業務、妥善管理政府資
產。

內部稽核參考範例-行政罰鍰管理作業

內部稽核參考範例-債權(執行)憑證管理作業

其他涉及民眾權益
影響政府公信力之潛在風險案
件。

內部稽核範例-建築使用執照核發審查作業

內部稽核範例-債權人查調債務人課稅資料作業

電腦稽核
運用資料分析或電腦輔助稽核
機關業務。

內部稽核範例-運用地理資訊系統稽核長期照顧與老人福利作業

內部稽核範例－高級中等學校地質潛勢及可近性分析

持續性監控範例－運用停車管理資訊系統及天眼系統科技執法

持續性監控範例－矯正機關囚情戒護風險監測

內部稽核範例－電腦輔助查核稅捐作業
30

https://www.dgbas.gov.tw/ct.asp?xItem=44507&ctNode=6696&mp=1
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https://www.dgbas.gov.tw/ct.asp?xItem=48410&ctNode=6696&mp=1
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https://www.dgbas.gov.tw/ct.asp?xItem=47028&ctNode=6696&mp=1
https://www.dgbas.gov.tw/ct.asp?xItem=46212&ctNode=6696&mp=1


結語

政府內部控制及內部稽核相關規制須各機關全體人員共同參與並落實執
行，方能發揮成效。

機關首長與高階主管對推動及落實內部控制與內部稽核之重視與支持，
透過親身示範導入正向施政理念及行動風格，帶領所有同仁建立正確觀
念，並內化深耕於組織文化中，是內部控制與內部稽核工作能順利推展
之要件。

內部控制以實質有效最重要，透過內部稽核相關作業，及早找出問題癥
結並進行改善，期提升政府治理效能。

運用系統軟體及資料分析精進稽核工作，發展內部稽核及持續性監控範
例，以內部稽核協助機關資源配置，數據分析協助政策擬定及前瞻預警
之功能。
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