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                    95年工商及服務業普查初步統計結果
95年工商及服務業普查於去(96)年4月至7月間完成實地訪查工作，並於8月起進行資料處理。為爭取時效，爰依統計法規定先擷取主要項目，編製普查初步報告，全部詳細統計結果預計於本(97)年12月底前編製完成。

回顧95年普查與90年普查5年間，國內經濟景氣由90年谷底，隨國際經濟景氣復甦而逐年擴張，95年底全體工商企業單位數為110萬5,419家，較90年普查增加18.2％，從業員工752萬3,325人，較90年普查增加12.9％，實際運用107兆1,636億元之資產，較90年普查增加39.5％，創造24兆1,947億元之生產總額，較90年普查增加47.8％；惟若考量95年普查新增調查教育服務業、居住照顧服務業及其他社會工作服務業等3行業，則前揭4項資料之成長率略降為16.0％、10.6％、38.7％及47.1％，顯示對整體資料5年成長比率雖有些微變動，惟影響不大，為兼顧時間序列分析，並顯示95年普查資料之完整性，本統計結果以下有關95年普查與90年普查之變動分析，並未將前揭三行業扣除，仍將其列入本次分析資料中。茲將普查初步統計結果重點摘述如次：
一、工商業企業單位數：95年底全體工商業企業單位數為 110萬5,419家，較90年底增加17萬103家或18.2％，增幅高於90年普查之7.9%。其中服務業部門87萬9,476家或占79.5％，增加14萬4,245家或19.6%；工業部門22萬5,943家或占20.5％，增加2萬5,858家或12.9%，較90年普查企業單位家數負成長2.8%，明顯提升。

二、工商業投入：

（1） 工商業從業員工增加近86萬人，製造業創造就業機會最多：95年底工商業從業員工752萬3,325人，較90年底增加85萬9,975人或12.9％，明顯高於90年普查增加之     7萬6,178人或1.2％。其中服務業部門428萬4,366人或占56.9％，增加56萬8,855人或15.3％；工業部門323萬8,959人或占 43.1%，增加29萬1,120人或9.9％，較85及90年普查員工人數之負成長情況，明顯提升。5年來各大行業以製造業創造就業機會逾27萬人最多。
（2） 勞動報酬成長趨緩：95年工商業平均每員工全年勞動報酬為53萬8,658元，較90年增加7.1％，低於90年普查增幅15.3％，成長率續呈減緩。
（3） 實際運用資產增幅減緩，有形固定資產比重呈現減少：95年底工商業實際運用資產107兆1,636億元，較90年底增加39.5％，成長幅度為歷次普查最低，且企業有形固定資產占實際運用資產比重亦降低為22.0％，較90年底減少5.6個百分點，主要係受企業全球運籌策略，臺灣成研發、接單中心之趨勢影響，工商業者對廠房、機器設備等硬體投資擴增減緩所致。
（四）工商業運用派遣人力達12萬餘人，製造業使用人數最多：95年底全體工商業有運用派遣人力者共7,676家，平均每月使用派遣人數12萬6,451人，其中以製造業使用3萬9,103人居冠；若以運用派遣人力占僱用員工之比率觀之，則以醫療保健及社會工作服務業8.6％最高。

（五）製造業研發支出占全體工商業85.2％：95年全體工商業研究發展支出金額為3,305億元，較90年增加81%，其中以製造業研究發展支出2,815億元或占85.2％最多，增加91.9％；服務業部門458億元或占13.9％，增加41.7％。

三、工商業產出：

（一）5年來生產總額增加近5成：95年工商業全年生產總額為24兆1,947億元，較90年增加7兆8,189億元或47.8％，其中工業部門15兆5,586億元，增加60.0％，服務業部門8兆6,360億元，增加29.8％。

（二）生產要素分配，勞動報酬結構呈現下降，企業報酬提高：95年工商業生產要素增值淨額分配仍以勞動報酬占52.4％最多，惟較90年下降5.8個百分點，企業報酬占41.6％次之，則較90年提高8.6個百分點，兩者呈現消長變化。

四、產業結構變遷：
（一）工業部門生產總額比重增加4.9個百分點：工業部門生產比重受傳統工業外移影響，自80年普查以來呈現下降趨勢，惟近年來製造業及營造業呈現穩定成長，95年工業部門生產總額占全體工商業生產總額比重為64.3％，較上次普查增加4.9個百分點，與85年普查之63.6％相當。

（二）製造業傳統產業經營體質明顯增強：5年來製造業傳統產業之家數及從業員工人數分別增加5.6％與4.6％，生產總額大幅提升63.0％，勞動生產力、資本生產力與利潤率亦分別提升55.8％、40.0%與4.6個百分點，顯示製造業傳統產業競爭力明顯增強。
五、工商業營運效能：

（一）工商業競爭力提升，經營體質改善：5年來工商業勞動生產力增加30.8%，單位產出勞動成本下降15.0％，企業競爭力明顯提升。其中工業部門勞動生產力增加45.6%，單位產出勞動成本減少26.7％，而服務業部門受金融業雙卡債務衝擊，以及資訊及通訊傳播業因電信業近年發展已臻成熟影響，勞動生產力僅增加12.6%，單位產出勞動成本減少10.3％，低於工業部門，顯見工業部門競爭力提升優於服務業部門。
（二）工商業利潤率上升，工業部門高於服務業部門1.1個百分點：95年工商業利潤率為    7.1％，較90年之4.9％，提升2.2個百分點。其中工業部門因製造業及營造業營運好轉，利潤率增加1倍達7.7％；服務業部門因批發及零售業內需市場競爭激烈，利潤率較90年僅增0.5個百分點，為6.6％。

六、經營型態：

（一）近4成工商業實施內部管理資訊化：95年底工商業有利用電腦資訊系統協助內部管理之家數為44萬241家或占39.8％，其中工業部門11萬7,791家，占該部門52.1％，服務業部門32萬2,450家，占該部門36.7％。

（二）製造業海外生產比重大幅提升為26.5％：95年製造業海外生產金額達5兆2,390億元，海外生產比重由90年之7.4％，增加為26.5％，其中製造業非傳統產業（資訊電子工業）海外生產比重為47.9％，明顯高於傳統產業之3.9％。
（三）製造業25％之營業收入源自三角貿易收入：95年製造業與批發零售業之三角貿易收入合計達6兆733億元，支出為5兆6,581億元，三角貿易毛利為4,152億元，三角貿易毛利率為6.8％。其中製造業之三角貿易收入4兆9,736億元，占製造業營業收入19兆7,700億元之25.2％。

（四）製造業約9千家企業經營自有品牌：95年底製造業經營自有品牌家數為9,005家，僅占全體製造業家數6.1％，惟所創造生產總額及利潤占全體製造業之29.5％及27.3％；其平均每家生產總額為未經營自有品牌企業之6.5倍。

七、區域工商業發展：

（一）北部地區工商業家數最多，南部地區家數增幅最高：按四大經建地區觀察，95年底以北部地區工商業場所家數52萬8,656家最多，較90年增加8萬1,515家或18.2%；南部地區為31萬1,526家，增加5萬3,207家或20.6％，增幅居各區之冠；中部地區28萬6,310家，增加 4萬6,147家或19.2%。

（二）科學園區發展具潛力：95年竹科、中科及南科三個科學園區，生產總額合計為1兆5,418億元，占全體製造業11.1%，平均勞動生產力則較全體製造業高出64.8％。其中竹科生產總額為9,773億元，5年來續增81.3%；南科生產總額3,842億元，5年來成長299.3%；中科因92年方動工，生產總額僅1,804億元。

（三）重點產業聚落，提升企業生產競爭力：95年製造業重點產業（半導體及影像顯示產業）勞動生產力為733萬5千元，較全體製造業之516萬9千元，高出41.9％；生產總額5年來增加1兆4,616億元，逾全體製造業增加金額之四分之一。

八、普查結果與建議：

（一）勞動僱用漸趨多元化，相關法規亟待健全：95年全體工商業平均每月使用派遣人數已達12萬餘人，勞動僱用漸趨多元化，如何確保勞僱間權益與義務，達到保障派遣勞工權益與企業用人多元彈性化，相關法規應參酌勞資雙方需求適度修訂。

（二）發揮研究發展拓散效益，均衡產業發展：95年工商業研究發展支出中，製造業占8成5，        5年來增加91.9%，生產總額亦增65.4%；服務業部門占13.9%，5年來增加41.7%，生產總額僅增29.8%。顯示知識經濟時代，服務業部門研究發展亦亟需加強，產業方能全面升級。

（三）持續強化傳統產業輔導措施，創造就業機會，厚植經濟：95年製造業傳統產業就業人數183萬人，占全體製造業67.8%，生產總額近8.9兆元，占全體製造業之6成4，顯見製造業傳統產業仍續創造龐大生產總額及就業人口，相關輔導措施應持續強化，俾能促進就業機會，厚植經濟。

（四）高科技產業應發揮全球運籌、深耕品牌，提升企業價值：95年高科技資訊電子產業海外生產比重上升達49.4%，「臺灣接單、海外生產」之模式，已為高科技資訊產業營運重要趨勢。未來如何強化全球運籌能力，進而深耕品牌，提升企業價值，已為高科技資訊產業重要策略。

（五）整合製造服務，擴大服務貿易：95年服務業部門生產總額占全體工商業比重為35.7%，5年來下降4.9個百分點，且勞動、資本生產力分別成長12.6%、-8.3%，低於工業部門之 45.6%、20.0%，顯見服務業部門規模與績效有待提升，宜整合製造服務，加強產業全球運籌能力，擴大服務貿易。

（六）中小企業輔導政策應持續強化：95年中小企業家數占全體工商業99.3%，利用19.0%之實際運用資產，創造4成之生產總額，提供6成3之就業機會，且資本生產力5年來成長20.0%，明顯高於大型企業之6.3%，顯見中小企業對國家經濟之貢獻，應再持續強化中小企業輔導政策。

（七）發展重點產業帶動經濟成長：製造業重點發展產業（半導體及影像顯示產業）貢獻製造業逾4成之新增資產，近6成之新增就業機會，勞動生產力亦較全體製造業高出41.9％，顯見重點產業發展帶動國內經濟成長，惟其中半導體產業5年來實際運用資產僅成長近5成，遠低於影像顯示產業成長230.8％，顯示部分產業發展已趨穩定，為促進產業發展新動能，應積極發展新興重點產業。
工商及服務業普查重要指標
	普查年別
	企業單位家數(家)
	從業員工(人)

	
	總計
	工業部門
	服務業部門
	總計
	工業部門
	服務業部門

	75年
	611 164
	  129 837
	481 327
	5 167 638
	3 183 846
	1 983 792

	80年
	738 914
	167 654
	571 260
	5 864 812
	3 194 729
	2 670 083

	85年
	866 573
	205 907
	660 666
	6 587 172
	3 135 365
	3 451 807

	90年
	935 316
	200 085
	735 231
	6 663 350
	2 947 839
	3 715 511

	95年
	1 105419
	225 943
	879 476
	7 523 325
	3 238 959
	4 284 366


工商及服務業普查重要指標（續）
	普查年別
	實際運用資產(百萬元)
	生產總額(百萬元)

	
	總計
	工業部門
	服務業部門
	總計
	工業部門
	服務業部門

	75年
	14 734 471
	3 843 449
	10 891 022
	4 846 400
	3 719 409
	1 126 991

	80年
	32 154 701
	7 569 970
	24 584 731
	8 237 680
	5 716 067
	2 521 613

	85年
	53 565 511
	12 863 791
	40 701 720
	13 708 706
	8 694 291
	5 014 416

	90年
	76 835 689
	19 499 297
	57 336 392
	16 375 721
	9 723 712
	6 652 009

	95年
	107 163 612
	25 822 408
	81 341 204
	24 194 663
	15 558 641
	8 636 022


註：有關95年工商及服務業普查初步結果提要分析請上網查閱
    網址：http：//www.dgbas.gov.tw/，點選政府統計→主計處統計專區→工商及服務業普查→統計分析→提要分析→95年普查初步結果提要分析
