八十八年社會發展趨勢調查－社會參與延伸調查統計結果

本處按年舉辦之社會發展趨勢調查於民國八十八年首次以社會參與為主題，蒐及國人平日關懷社會之具體情形，惟自九二一地震發生後，民眾踴躍投入救援行列，使國內社會參與之情勢益受關注。為深入明瞭近一年來國人關懷社會情形，及去年九二一震災以來，國人在捐獻及志願性服務等方面之表現，特於本(八十九)年六月間，賡續辦理「社會參與」主題之延伸調查。由上(八十八)年社會發展趨勢調查之樣本中，以系統抽樣法隨機抽選3,100位十五歲以上現住一般家庭之民間人口(約佔原樣本數1/10)進行電話訪問。調查主要結果陳述如次：

一、七成民眾參與九二一賑災行動

去年九二一震災發生後，各項賑災活動持續展開，至本年四月底止，台灣地區十五歲以上民間人口曾經參與相關賑災活動者占71.8%，其中60.5%國人曾經捐款；亦有31.0%曾提供賑災物資或捐血；在臺灣各地響應賑災活動，參與宗教祈福活動、賑災義演義賣會等民眾占8.4%，參與相關志願性及義務性服務者亦有5.9%，國人有錢出錢、有力出力，社會關懷之情充分流露。

表一  九二一震災發生後十五歲以上民間人口參與賑災情形

中華民國八十九年四月                           單位：﹪
	
	總計
	有參與賑災者
	未參與

賑災者

	
	
	計
	提供賑災

物資或

捐血
	捐款
	從事

志願性

服務

工作
	參與921

賑災相關

社會活動
	

	總計
	100.00
	71.84
	31.01
	60.48
	5.92
	8.37
	28.16

	按性別分
	
	
	
	
	
	
	

	  男
	100.00
	72.59
	32.22
	60.46
	7.03
	8.86
	27.41

	  女
	100.00
	71.09
	29.82
	60.49
	4.82
	7.90
	28.91

	按88年年齡分
	
	
	
	
	
	
	

	  15~24歲(青少年)
	100.00
	69.98
	29.70
	58.75
	5.84
	7.68
	30.02

	  25~49歲(青壯年)
	100.00
	79.42
	33.66
	68.09
	6.77
	8.68
	20.58

	  50~64歲(中老年)
	100.00
	68.64
	33.02
	54.96
	5.68
	10.39
	31.36

	  65歲以上(老 年)
	100.00
	42.73
	17.70
	34.24
	2.28
	5.35
	57.27

	按教育程度分
	
	
	
	
	
	
	

	  國(初)中及以下
	100.00
	62.60
	30.71
	48.57
	5.29
	8.23
	37.40

	  高中(職)
	100.00
	76.19
	30.80
	66.25
	5.97
	7.11
	23.81

	  大專及以上
	100.00
	81.66
	31.81
	72.92
	6.92
	10.34
	18.34

	按工作情形分
	
	
	
	
	
	
	

	  就業者
	100.00
	81.96
	35.18
	70.96
	6.89
	9.66
	18.04

	  未就業者
	100.00
	57.59
	25.15
	45.72
	4.56
	6.57
	42.41

	按八十八年捐款經驗
	
	
	
	
	
	
	

	  有捐款
	100.00
	81.19
	34.24
	70.95
	7.99
	11.81
	18.81

	  未捐款
	100.00
	66.53
	29.18
	54.54
	4.75
	6.42
	33.47

	按八十八年參與志願性服務經驗
	
	
	
	
	
	
	

	  有參與
	100.00
	85.25
	41.70
	72.93
	13.32
	16.58
	14.75

	  未參與
	100.00
	69.80
	29.39
	58.59
	4.80
	7.13
	30.20


二、最近一年國人參與捐款情形普遍提升

台灣地區十五歲以上民間人口最近一年（88年5月89年4月）曾捐款給非營利團體，家庭或個人者計1,095萬人或占68.1%，較前一年36.3%增加逾八成，其中因九二一地震捐款人數達973萬人，占總人數之60.5%，平均每戶約有1.5人參與捐款活動。

有九二一地震以外因素捐款者計558萬人或占34.7％，較前一年36.3﹪略低，而其中之78.2﹪也同時對九二一震災進行捐款。若以88年時受訪者之年齡觀察近二年來之變動，以中老年及老年人之捐款較前一年有減少現象，青少年之捐款率近21﹪則反呈增加。若按教育程度別分，國中以下程度者之捐款率29.7﹪較前一年之35.9﹪減少較多。
表二  最近一年十五歲以上民間人口之捐款概況

中華民國八十九年四月                           單位：﹪

	
	總計
	有捐款者
	無捐款者

	
	
	計
	僅九二一

震災捐款
	僅九二一震災以外捐款
	二者皆有
	

	總計
	100.00
	68.06
	33.35
	7.58
	27.13
	31.94

	按性別分
	
	
	
	
	
	

	  男
	100.00
	67.36
	34.76
	6.89
	25.70
	32.64

	  女
	100.00
	68.76
	31.95
	8.27
	28.54
	31.24

	按88年年齡分
	
	
	
	
	
	

	  15~24歲(青少年)
	100.00
	63.19
	42.23
	4.44
	16.52
	36.81

	  25~49歲(青壯年)
	100.00
	75.72
	33.10
	7.63
	34.99
	24.28

	  50~64歲(中老年)
	100.00
	65.93
	29.36
	10.96
	25.60
	34.07

	  65歲以上(老 年)
	100.00
	42.49
	24.33
	8.25
	9.91
	57.51

	按教育程度分
	
	
	
	
	
	

	  國(初)中及以下
	100.00
	57.88
	28.18
	9.32
	20.38
	42.12

	  高中(職)
	100.00
	73.21
	36.71
	6.96
	29.54
	26.79

	  大專及以上
	100.00
	78.40
	37.57
	5.48
	35.36
	21.60

	按工作情形分
	
	
	
	
	
	

	  就業者
	100.00
	77.84
	36.90
	6.87
	34.06
	22.16

	  未就業者
	100.00
	54.31
	28.35
	8.59
	17.38
	45.69

	按八十八年捐款經驗
	
	
	
	
	
	

	  有捐款
	100.00
	78.80
	28.65
	7.85
	42.30
	21.20

	  未捐款
	100.00
	61.98
	36.01
	7.44
	18.53
	38.02


三、最近一年國人捐款額度普遍增加，惟九二一震災以外捐款則明顯減少

受九二一震災影響，台灣地區十五歲以上民間人口最近一年之捐款總金額693億元，較前一年增加逾六成，其中半數以上係捐獻給九二一震災，賑災金額達395億元，捐款者平均每人捐4,066元；除青少年捐款者平均每人捐1,860元外，餘各年齡層捐款均在三、四千餘元間。九二一以外之捐款總金額298億元，較前一年一般性捐款減少近三成。其中男性捐款者平均6,575元明顯高於女性4,242元，與賑災捐款男性4,139元與女性3,993元相當之情形有顯著之不同。

若探究前一年國人捐款行為與賑災捐款之關聯性，前一年曾經捐款者中，為賑災而捐款者之比率為70.9﹪，高於全體平均水準，相對於未曾於前一年捐款者之54.5﹪於九二一震災中捐款情形明顯為高；前者賑災捐款金額4,783元亦高於後者之3,536元，顯示過去有捐獻行為者，對於突發之災難亦有較高之參與傾向及較大之付出。

再進一步觀察賑災捐款對一般性捐款之可能影響，曾因地震捐款者中，認為九二一賑災捐款對其原訂捐款計畫無影響者占41.8﹪，認為有因此減少者僅9.3﹪。惟對於近二年均有捐款者而言，近一年之一般性捐款較上年減少者占31.6﹪，更有36.4﹪近一年內除九二一賑災捐款外，未再提供其他捐款。依九二一捐款情形觀察，有參與九二一震災捐款者九二一以外之捐款較前一年減少或無捐款之比率達70.4﹪，較前一年增加比率僅25.3﹪；而未參與九二一捐款者九二一以外捐款較前一年減少與增加比率則相當。

表三  最近一年十五歲以上民間人口之平均捐款金額

中華民國八十九年四月                           單位：元
	
	總人口

（％）
	九二一震災捐款
	九二一震災以外捐款

	
	
	捐款率

（％）
	平均金額
	捐款者

平均金額
	捐款率

（％）
	平均金額
	捐款者

平均金額

	總計
	100.00 
	60.48 
	2459 
	4066 
	34.72 
	1850 
	5330 

	按性別分
	
	
	
	
	
	
	

	  男
	100.00 
	60.46 
	2503 
	4139 
	32.59 
	2143 
	6575 

	  女
	100.00 
	60.49 
	2415 
	3993 
	36.81 
	1562 
	4242 

	按88年年齡分
	
	
	
	
	
	
	

	  15~24歲(青少年)
	100.00 
	58.75 
	1093 
	1860 
	20.96 
	317 
	1510 

	  25~49歲(青壯年)
	100.00 
	68.09 
	3171 
	4658 
	42.62 
	2497 
	5858 

	  50~64歲(中老年)
	100.00 
	54.96 
	2556 
	4650 
	36.56 
	2525 
	6907 

	  65歲以上(老 年)
	100.00 
	34.24 
	1285 
	3754 
	18.16 
	497 
	2738 

	按教育程度分
	
	
	
	
	
	
	

	  國(初)中及以下
	100.00 
	48.57 
	1747
	3598
	29.70 
	1314
	4426

	  高中(職)
	100.00 
	66.25 
	2682
	4048
	36.50 
	1892
	5183

	  大專及以上
	100.00 
	72.92 
	3368
	4618
	40.84 
	2709
	6633

	按八十八年捐款經驗
	
	
	
	
	
	
	

	  有捐款
	100.00
	70.95
	3394
	4783
	50.15
	3340
	6660

	  未捐款
	100.00
	54.54
	1928
	3536
	25.96
	1006
	3873


表四  近二年均捐款者九二一以外捐款金額比較

中華民國八十九年四月                               單位：﹪

	
	總計
	有九二一以外捐款

捐款
	無九二一以外

捐款

	
	
	較前一年增加
	與前一年相同
	較前一年減少
	

	總計
	100.00 
	27.19 
	4.86 
	31.59 
	36.36 

	按性別分
	
	
	
	
	

	  男
	100.00 
	25.34 
	4.35 
	30.97 
	39.34 

	  女
	100.00 
	29.00 
	5.35 
	32.20 
	33.44 

	按88年年齡分
	
	
	
	
	

	  15~24歲(青少年)
	100.00 
	13.66 
	3.71 
	22.74 
	59.89 

	  25~49歲(青壯年)
	100.00 
	30.63 
	5.11 
	32.93 
	31.33 

	  50~64歲(中老年)
	100.00 
	25.27 
	4.95 
	33.38 
	36.40 

	  65歲以上(老 年)
	100.00 
	15.30 
	3.56 
	24.02 
	57.11 

	按有無九二一震災捐款分
	
	
	
	
	

	  有參與
	100.00 
	25.35 
	4.25 
	30.02 
	40.38 

	  無參與
	100.00 
	43.86 
	10.31 
	45.83 
	-


四、國人未來捐款意願尚不明確，確定將持續捐款者不足兩成

觀察國人未來捐款意願，表示未來一年會捐款予非營利團體或一般家庭、個人者占19.4%，無捐款意願者亦占23.1%，餘近六成民眾尚屬於未定狀態，需視情況而定。按88年年齡別觀之，以25-49歲者之捐款意願較高，計占23.4%；50-64歲者之18.1%居次，而以65歲以上老人之7.5%最低，其未來無捐款意願者情形則較明確，達57.1%。依教育程度分，未來一年之捐款意願以大專以上程度者25.3%較高，高中(職)及國中以下程度者分占21.6%及14.2%。各特性別未來之捐款傾向，大抵與近一年來國人捐款情形一致。

若探究近二年來國人實際捐款經驗對未來捐款意願之影響，近二年曾經捐款且於未來一年仍將持續捐款者占24.0%；無捐款意願者則占16.5%；其中對於曾提供九二一賑災捐款，同時亦對其他非營利團體或一般家庭個人捐款者，未來捐款意願較明顯，計占35.8%，而不打算捐款者僅占9.9%；至於僅因九二一震災提供捐款而無其他捐款者，其未來一年仍將捐款者計占10.0%，持觀望態度者則高達七成。

表五  十五歲以上民間人口未來捐款意願

中華民國八十九年四月                               單位：﹪

	
	總計
	未來一年

會捐款
	未來一年

看情形而定
	未來一年

不會捐款
	未來一年情況

不明或不知道

	總計
	100.00
	19.41
	50.41
	23.13
	7.05

	按性別分
	
	
	
	
	

	  男
	100.00
	18.37
	51.05
	22.98
	7.59

	  女
	100.00
	20.44
	49.77
	23.28
	6.51

	按88年年齡分
	
	
	
	
	

	  15~24歲(青少年)
	100.00
	16.17
	57.77
	17.31
	8.75

	  25~49歲(青壯年)
	100.00
	23.43
	55.02
	15.39
	6.15

	  50~64歲(中老年)
	100.00
	18.09
	42.14
	33.16
	6.60

	  65歲以上(老 年)
	100.00
	7.48
	26.38
	57.14
	8.99

	按教育程度分
	
	
	
	
	

	  國(初)中及以下
	100.00
	14.17
	42.27
	34.86
	8.70

	  高中(職)
	100.00
	21.65
	55.99
	16.01
	6.36

	  大專及以上
	100.00
	25.31
	56.67
	12.84
	5.17

	按工作情形分
	
	
	
	
	

	  就業者
	100.00
	23.27
	53.93
	15.41
	7.39

	  未就業者
	100.00
	13.99
	45.45
	33.99
	6.57

	按近二年捐款經驗分
	
	
	
	
	

	  曾捐款
	100.00
	23.98
	52.96
	16.50
	6.56

	    僅九二一震災捐款
	100.00
	9.96
	61.32
	19.34
	9.38

	    僅九二一震災以外捐款
	100.00
	16.00
	45.89
	28.46
	9.65

	    二者皆有捐款
	100.00
	35.82
	50.72
	9.89
	3.57

	  未曾捐款
	100.00
	5.15
	42.43
	43.84
	8.58


五、志願性或義務性服務參與率13.7%與去年相若

最近一年台灣地區十五歲以上民間人口曾經從事志願性或義務性服務者計220萬人或占13.7%，較前一年之13.3%水準相若，惟若觀察九二一賑災以外之服務情形，平均參與率為10.7%，則較上年呈現下降現象。
觀察近二年來國人持續參與服務情形，八十八年曾從事志願性服務者，本年持續參與率占43.2%或占十五歲以上民間人口之5.7%；而未曾參與服務者中，亦有9.2﹪參加近一年之志願性服務。前者若扣除僅參與九二一賑災服務者，則二年來持續奉獻心力之志願性服務者有近5%水準，係占原參與人數之三成七，亦即二年來減少人數逾六成，顯示國人仍乏持續從事志願性或義務性服務之觀念。
表六  最近一年十五歲以上民間人口參與志願性服務概況

中華民國八十九年四月                           單位：﹪

	
	總計
	有參與志願性服務者
	未參與者

	
	
	計
	僅參與九二一震災服務
	僅參與

九二一震災以外服務
	二者皆

有參與
	

	總計
	100.00
	13.66
	2.95
	7.74
	2.97
	86.34

	按性別分
	
	
	
	
	
	

	  男
	100.00
	14.09
	3.56
	7.05
	3.48
	85.91

	  女
	100.00
	13.24
	2.36
	8.42
	2.46
	86.76

	按88年年齡分
	
	
	
	
	
	

	  15~24歲(青少年)
	100.00
	12.68
	3.83
	6.84
	2.01
	87.32

	  25~49歲(青壯年)
	100.00
	14.33
	3.20
	7.56
	3.57
	85.67

	  50~64歲(中老年)
	100.00
	16.31
	2.43
	10.63
	3.25
	83.69

	  65歲以上(老 年)
	100.00
	8.49
	0.91
	6.21
	1.37
	91.51

	按教育程度分
	
	
	
	
	
	

	  國(初)中及以下
	100.00
	12.03
	2.78
	6.74
	2.51
	87.97

	  高中(職)
	100.00
	14.16
	2.99
	8.19
	2.98
	85.84

	  大專及以上
	100.00
	15.75
	3.20
	8.83
	3.72
	84.25

	按工作情形分
	
	
	
	
	
	

	  就業者
	100.00
	14.36
	3.36
	7.48
	3.53
	85.64

	  未就業者
	100.00
	12.67
	2.38
	8.10
	2.18
	87.33

	按八十八年參與志願性服務經驗
	
	
	
	
	
	

	  有參與
	100.00
	43.18
	5.23
	29.86
	8.09
	56.82

	  未參與
	100.00
	9.18
	2.61
	4.38
	2.19
	90.82


六、15－24歲青少年未來參與志願性或義務性服務意願最顯積極

最近二年內曾經從事志願性或義務性服務者，未來一年預期仍將參與者計占78.0%，其中15.7%係有意願繼續增加投入時間或心力者，願維持不變者亦占55.8%，將減少投入者則佔6.4%，與不再參與者之22.0%，合計將近三成。若按二年來個人服務之經驗觀察，對於普遍參與九二一賑災及其他一般性志願服務者，其有意願持續或增加投入者，合計占91.4%，而對於僅參與九二一賑災服務者未來仍願繼續投入服務行列之比率則相對較低，占半數左右。

至於二年來未曾從事志願性或義務性服務者其未來有參與意願之情形占30.6%，其中四分之一更可能在未來一年內即投入服務行列，在各年齡層方面，年紀愈輕者參與意願愈高，15-24歲者為44.3%，25-49歲者亦有34.8%居次，其未來一年可能參與之情形亦較積極。此外，教育程度愈高者，其未來之參與意願亦愈高，國中以下者計17.5%，高中(職)者升至39.4%，大專以上者達42.7%。
表七  曾從事志願性服務者未來一年參與志願性服務概況

中華民國八十九年四月                           單位：﹪

	
	總計
	繼續參與者
	不再參與者

	
	
	計
	增加投入

時間或心力
	減少投入

時間或心力
	維持不變
	

	總計
	100.00
	77.95
	15.74
	6.39
	55.83
	22.05

	按性別分
	
	
	
	
	
	

	  男
	100.00
	75.63
	14.09
	5.62
	55.92
	24.37

	  女
	100.00
	80.48
	17.53
	7.23
	55.72
	19.52

	按88年年齡分
	
	
	
	
	
	

	  15~24歲(青少年)
	100.00
	80.18
	24.20
	7.38
	48.60
	19.82

	  25~49歲(青壯年)
	100.00
	79.02
	14.74
	7.27
	57.01
	20.98

	  50~64歲(中老年)
	100.00
	74.46
	11.50
	3.64
	59.32
	25.54

	  65歲以上(老 年)
	100.00
	71.11
	12.08
	2.79
	56.24
	28.89

	按教育程度分
	
	
	
	
	
	

	  國(初)中及以下
	100.00
	75.28
	11.50
	6.11
	57.68
	24.72

	  高中(職)
	100.00
	80.02
	15.27
	3.50
	61.26
	19.98

	  大專及以上
	100.00
	78.61
	21.52
	10.39
	46.70
	21.39

	按工作情形分
	
	
	
	
	
	

	  就業者
	100.00
	76.49
	12.76
	7.84
	55.89
	23.51

	  未就業者
	100.00
	80.44
	20.79
	3.93
	55.71
	19.56

	按近二年參與志願性服務經驗分
	
	
	
	
	
	

	  僅921震災志願性服務
	100.00
	53.20
	8.54
	3.30
	41.35
	46.80

	    僅921震災以外之志願性服務
	100.00
	78.41
	12.74
	6.71
	58.96
	21.59

	  二者皆參與志願性服務
	100.00
	91.36
	32.65
	6.96
	51.74
	8.64


表八  近二年來未從事志願性服務者未來參與服務之意願

中華民國八十九年四月                           單位：﹪

	
	總計
	願意參與者
	不願意參

與者

	
	
	計
	未來一年

可能參與
	未來一年

不可能參與
	未來一年

參與情況

未定
	

	總計
	100.00
	30.61
	7.26
	12.20
	11.16
	69.39

	按性別分
	
	
	
	
	
	

	  男
	100.00
	30.03
	7.31
	10.64
	12.08
	69.97

	  女
	100.00
	31.17
	7.21
	13.70
	10.27
	68.83

	按88年年齡分
	
	
	
	
	
	

	  15~24歲(青少年)
	100.00
	44.25
	10.55
	16.04
	17.66
	55.75

	  25~49歲(青壯年)
	100.00
	34.80
	7.53
	15.09
	12.18
	65.20

	  50~64歲(中老年)
	100.00
	17.19
	6.37
	4.91
	5.92
	82.81

	  65歲以上(老 年)
	100.00
	6.81
	1.81
	2.44
	2.57
	93.19

	按教育程度分
	
	
	
	
	
	

	  國(初)中及以下
	100.00
	17.53
	4.63
	6.40
	6.50
	82.47

	  高中(職)
	100.00
	39.40
	8.44
	16.42
	14.54
	60.60

	  大專及以上
	100.00
	42.69
	10.50
	17.09
	15.10
	57.31

	按工作情形分
	
	
	
	
	
	

	  就業者
	100.00
	35.79
	8.28
	15.15
	12.36
	64.21

	  未就業者
	100.00
	23.68
	5.90
	8.24
	9.54
	76.32
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